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ДЕТЕРМІНІЗМ ЦИФРОВОГО СЕРЕДОВИЩА РИНКІВ  
У РОЗВИТКУ БРЕНДУ ПІДПРИЄМСТВ

DETERMINISM OF DIGITAL MARKET ENVIRONMENT  
IN ENTERPRISE BRAND DEVELOPMENT

У статті проаналізовано вплив цифрового середовища на розвиток бренду підприємств, що 
значною мірою визначається зростаючою роллю цифрових технологій і онлайн-простору у сучас-
ній економіці. Визначена провідна роль цифрових трансформацій які відкривають нові можли-
вості для розвитку і розширення бізнесу. Це підтверджується зростанням кількості підприємств 
на цифрових ринках. Проаналізовано основні засоби підвищення конкурентоспроможності під-
приємств в сучасному цифровому суспільстві. Обґрунтовано ряд чинників для забезпечення 
стабільності бренду підприємства. Проаналізовано соціально-економічні наслідки та негативні 
екстерналії провідних бізнес-стратегій транснаціональних корпорацій в контексті трансформації 
цифрового середовища. Визначено, що розробка стратегії розвитку бренду підприємства є важ-
ливим кроком для досягнення успіху та зміцнення конкурентних позицій. Виділено ключові кроки 
формування стратегії розвитку бренду підприємства. Обґрунтовано основні напрями розвитку 
бренду підприємств у контексті трансформації цифрового середовища враховуючи надзвичайну 
важливість об’єкту дослідження процес у сучасному бізнес-середовищі, адже цифрові технології 
створюють необмежені можливості для залучення, взаємодії і лояльності клієнтів. 

Ключові слова: цифрове середовище, ринок, підприємство, розвиток, бренд підприємств.

The determinism of the digital market environment in the field of enterprise brand development 
has a significant impact on all aspects of modern business. The article analyzes the influence of the 
digital environment on the development of the brand of enterprises, which is largely determined by 
the growing role of digital technologies and online space in the modern economy. It is determined that 
digital transformation opens up new opportunities for business development and expansion, which 
is confirmed by the growth in the number of enterprises engaged in electronic commerce. The main 
means of increasing the competitiveness of enterprises in the modern digital society are analyzed.  
A number of factors that ensure the stability of the company's brand have been substantiated. Key 
trends affecting the development of the company's brand have been identified. The development of the 
company's brand requires constant monitoring of current trends, as well as flexibility and readiness to 
adapt to changes in the business environment. The directions of development of the enterprise brand 
in the context of transformation of the digital environment are analyzed. These include such as: cooper-
ation and partnerships; improving product quality; internationalization; concentration on solving social 
problems; adaptation to changes; brand expansion; efficient logistics; introduction of technologies; 
specialized events; effective risk management. It is determined that each enterprise can choose spe-
cific directions of brand development depending on its goals, resources and market conditions. It is 
determined that the development of the company's brand development strategy is an important step 
to achieve success and strengthen competitive positions. The key steps of formation of the compa-
ny's brand development strategy are allocated. It is substantiated that the development of the brand 
of enterprises in the context of the transformation of the digital environment is an extremely important 
process in the modern business environment, because digital technologies create unlimited opportuni-
ties for attracting, interacting and customer loyalty.

Keywords: digital environment, market, enterprise, development, brand of enterprises.
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Постановка проблеми. В сучасному еконо-
мічному середовищі, де цифрові технології про-
никають у всі сфери діяльності, визначальним 
фактором для успіху та розвитку підприємств 
стає здатність адаптуватися до цифрового 
середовища. Сучасне цифрове середовище 
викликає значні трансформації у підходах до 
розвитку брендів підприємств. Цифрова рево-
люція змінює споживацькі звички, комуніка-
ційні платформи та конкурентну динаміку, що 
призводить до виникнення детерміністичних 
факторів, які впливають на успіх чи невдачу 
бренду підприємства. Цифрове середовище 
створює детермінанти, де успіх бренду підпри-
ємства в значній мірі залежить від його здат-
ності взаємодіяти зі споживачами в онлайн-
середовищі, розуміти їхні потреби і побажання, 
а також впроваджувати інноваційні цифрові 
рішення. В даному контексті, вивчення детер-
мінізму цифрового середовища ринків стає 
надзвичайно актуальним для розвитку та під-
вищення конкурентоспроможності брендів  
підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика розвитку бренду підприємств 
знаходить своє відображення у працях таких 
науковців як В.В. Гриценюк [1], О.М. Зборов-
ська [2], О.Ю. Красовська [2], О.П. Подра [7], 
В.П. Самодай [10] та інших. Проте, зважаючи на 
необхідність підприємствам адаптуватися до 
швидких змін і приймати обґрунтовані рішення 
в контексті динамічності цифрового середо-
вища, виникає необхідність подальшого дослі-
дження означеної проблематики.

Метою статті є обґрунтування детермінізму 
цифрового середовища ринків у контексті роз-
витку бренду підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Вплив цифрового середовища ринків на розви-
ток бренду підприємств визначається великою 
мірою зростаючою роллю цифрових техноло-
гій і онлайн-простору у сучасній економіці. За 
допомогою Інтернету та цифрових платформ, 
підприємства мають можливість взаємодіяти 
зі споживачами, вибудовувати і управляти 
своєю онлайн-присутністю, а також просувати 
та позиціонувати свій бренд. Це відкриває нові 
можливості для розвитку і розширення бізнесу, 
але також створює нові виклики, оскільки кон-
куренція в онлайн-середовищі стає більш інтен-
сивною, а споживачі стають більш обізнаними 
і вибагливими. Статистика свідчить про зрос-
тання кількості підприємств, що здійснюють 
електронну торгівлю (рис. 1).

За останні роки спостерігається значний 
приріст онлайн-бізнесів та інтернет-магази-
нів у різних галузях. За даними економічних 
досліджень, у багатьох країнах електронна 
торгівля зростає на кілька відсотків щороку. 
Це свідчить про те, що підприємства визнають 
важливість онлайн-присутності та електронної 
комерції для забезпечення свого розвитку та 
конкурентоспроможності в цифровому серед-
овищі. У цьому контексті, детермінізм цифро-
вого середовища ринків стає нагадуванням 
про необхідність підприємствам адаптуватися 
до цифрових трансформацій, ефективно вико-
ристовувати онлайн-інструменти для розвитку 

Рис. 1. Динаміка зміни кількості підприємств в Україні, 
які здійснювали електронну торгівлю за 2018–2021 рр., одиниць

Джерело: розроблено автором за даними [5]
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свого бренду, а також розробляти стратегії, що 
дозволять їм зберігати та підвищувати конку-
рентоспроможність у динамічному економіч-
ному середовищі.

Основними засобами підвищення конкурен-
тоспроможності підприємств в сучасному циф-
ровому суспільстві є [8]:

– механізм оптимізації бізнес-процесів, 
спрямований на врахування запитів і потреб 
споживачів;

– механізм створення та розвитку бренду 
(брендингу) підприємства;

– механізм забезпечення ефективного 
інформаційного та цифрового супроводу для 
оптимізації бізнес-процесів, який враховує цін-
ності та очікування споживачів.

Отже, у контексті інформаційно-цифрового 
суспільства підприємство, яке використовує ці 
механізми, розширює свій потенціал для успіш-
ного проникнення на ринок та реалізації свого 
конкурентного потенціалу. 

В даному контексті розвиток бренду підпри-
ємства є одним із важливих аспектів зміцнення 
його конкурентоспроможності. Брендинг – це 
стратегічний процес, який охоплює всі аспекти 
діяльності підприємства і встановлює тривалі 
взаємовідносини з покупцями та користува-
чами конкретних продуктів [12, с. 27]. У сучас-
них умовах зростаючої конкуренції брендинг 
повинен постійно адаптуватися для ефективної 
і продуктивної роботи в контексті цифрової 
трансформації [13].

Стабільність бренду підприємства забезпе-
чується наступними чинниками:

– рівень усвідомленості бренду, що визна-
чається здатністю споживачів запам’ятовувати 
бренд, якщо вони про нього знають, будь то 
спонтанно або за підказкою;

– асоціації бренду, які формуються завдяки 
його унікальній індивідуальності та контексту 
споживання;

– сприйняття якості, яке визначається 
суб'єктивним оцінюванням тими споживачами, 
які оцінюють переваги і користь, які вони отри-
мують від використання продукту чи послуги 
бренду;

– рівень лояльності до бренду, який визнача-
ється співвідношенням кількості лояльних спо-
живачів у кожному сегменті ринку до загаль-
ного обсягу цього сегменту;

– наявність інших маркових активів, таких як 
патенти, торгові марки та інші, які також впли-
вають на стабільність і успішність бренду під-
приємства в цілому [4].

Розвиток бренду підприємств нині відчуває 
сильний вплив різноманітних сучасних тенден-
цій, що змушують постійно адаптуватися і вдо-
сконалювати свої стратегії брендингу. У цьому 

контексті важливо розглянути ключові тенден-
ції, що впливають на розвиток бренду підпри-
ємства (рис. 2). Зокрема, цифрові технології 
відкривають нові можливості для взаємодії 
з клієнтами та створення цифрових продук-
тів і послуг. Розвиток бренду включає в себе 
активне використання інтернет-платформ, 
соціальних мереж, мобільних додатків і інших 
цифрових інструментів для комунікації та залу-
чення аудиторії.

Споживачі стають все більш вимогливими 
і очікують персоналізованих рішень, відповідно 
розвиток бренду вимагає збору та аналізу 
даних, щоб надавати індивідуальні послуги та 
рекомендації. Також сучасні споживачі цінують 
бренди, які приділяють увагу соціальній відпо-
відальності, екологічній стійкості та етичному 
виробництву, тому розвиток бренду повинен 
включати стратегії корпоративної соціальної 
відповідальності. 

Глобалізація робить міжнародний ринок 
більш доступним, що вимагає в процесі розви-
тку бренду адаптації до різних культур, мов та 
ринків для максимального залучення клієнтів. 
Нові технології, такі як штучний інтелект, вір-
туальна реальність і інші, можуть допомогти 
впроваджувати новаторські рішення для покра-
щення бренду та забезпечення конкурентної 
переваги.

Кожне підприємство може обирати кон-
кретні напрями розвитку бренду в залежності 
від своїх цілей, сфери діяльності та ринкового 
середовища. В даному контексті важливу роль 
відіграє також іміджевий потенціал, що вклю-
чатиме ряд складових, таких як цифрова, інно-
ваційна, інформаційна й інвестиційна [11, с. 291]. 
Конкретний вибір напрямків розвитку бренду 
буде залежати також від ресурсів та специфіки 
діяльності підприємства. Зважаючи на широкий 
спектр можливостей для розвитку бренду під-
приємства, можна виділити ряд напрямів, які 
варто врахувати:

– співпраця та партнерство – встановлення 
стратегічних партнерських відносин і співпраця 
з іншими брендами чи організаціями може 
сприяти зростанню впливу та розширенню 
аудиторії;

–	 підвищення якості продукту – інвесту-
вання в дослідження та розробку для поліп-
шення якості продукту або послуги може допо-
могти створити позитивне сприйняття бренду 
підприємства;

–	 інтернаціоналізація – розгляд можли-
востей розширення на міжнародні ринки, що 
дозволить бренду досягти нових аудиторій 
і зростання прибутку;

–	 концентрація на вирішенні суспільних 
проблем – залучення до вирішення суспільних 
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Рис. 2. Особливості розвитку бренду підприємства
Джерело: розроблено автором
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проблем, таких як боротьба з бідністю або під-
тримка освіти, може позитивно позначитися на 
репутації бренду підприємства;

–	 адаптація до змін – постійне оновлення 
і адаптація бренду до змін у соціально-еконо-
мічному розвитку і культурних тенденціях;

–	 розширення бренду – розгляд можливос-
тей розширення бренду в інші суміжні галузі 
для розширення діапазону продуктів та послуг;

–	 ефективна логістика – покращення логіс-
тики та постачання для забезпечення швидкої 
і надійної доставки продуктів чи послуг, що 
впливає на репутацію бренду підприємства.

–	 впровадження технологій – використання 
передових технологій, таких як штучний інте-
лект, блокчейн, для оптимізації процесів та 
покращення взаємодії з клієнтами;

–	 спеціалізовані заходи – участь в спеціа-
лізованих виставках, конференціях або інших 
заходах, що допомагають підняти профіль 
бренду в конкретній галузі;

–	 ефективне управління ризиками – роз-
робка планів управління ризиками і кризовими 
ситуаціями для збереження репутації бренду 
в умовах негативних подій;

Кожне підприємство може вибирати кон-
кретні напрями розвитку бренду в залежності 
від своїх цілей, ресурсів і ринкових умов. Важ-
ливо постійно оцінювати результати і присто-
совувати стратегії відповідно до змін в бізнес-
середовищі та очікувань клієнтів.

Розвиток бренду підприємства вимагає 
постійного моніторингу сучасних тенден-
цій, а також гнучкості та готовності адапту-
ватися до змін в бізнес-середовищі. Відпо-
відно, тренди у споживацьких звичках, такі як 
зростання електронної торгівлі, зменшення 
лояльності до брендів і підвищення популяр-
ності онлайн-порівняльних платформ, можуть 
вимагати перегляду стратегії розвитку бренду 
підприємства. Як зазначають О.М. Зборовська, 
О.Ю. Красовська «однією з ключових страте-
гій у брендингу є формування міцної ідентич-
ності бренду, що сприяє підвищенню вартості» 
[2, с. 16]. Тобто, розробка стратегії розвитку 
бренду підприємства є важливим кроком для 
досягнення успіху та зміцнення конкурентних 
позицій (рис. 3). В даному контексті, погоджу-
ємось із В.В. Гриценюк, А.В. Руснак, І.І. Над-
точій, що «для ефективного функціонування 
підприємства та підвищення його конкурен-
тоспроможності, важливим є створення ефек-
тивної брендової стратегії, адже брендинг 
дозволяє чітко визначити та позиціонувати 
бренд, а також підтримувати постійний та стій-
кий зв’язок з цільовою аудиторією і завдяки 
успішному брендингу досягаються основні 
бізнес-цілі, такі як збільшення обсягів прода-

жів, залучення нових прихильних споживачів, 
фінансовий розвиток та підвищення конку-
рентоспроможності» [1].

Процес створення концепції бренду можна 
розглядати як послідовність кроків, які включа-
ють наступне [10]:

–	 визначення основних цінностей, що ста-
новлять ядро бренду;

–	 встановлення переваг та вигод, які вини-
кають як для підприємства, так і для споживача 
внаслідок взаємодії з брендом;

–	 проведення аналізу ринку та сегменту-
вання для кращого розуміння аудиторії;

–	 визначення стратегії взаємодії зі спожива-
чем, включаючи позиціонування на ринку;

–	 розробка фірмового іміджу, який відо-
бражає основні цінності та дозволяє ефективно 
комунікувати зі споживачем, включаючи роз-
робку концепту бренду.

Таким чином, розвиток бренду підпри-
ємств у контексті трансформації цифрового 
середовища представляє собою надзвичайно 
важливий процес у сучасному бізнес-серед-
овищі. Цифрові технології трансформують 
спосіб, яким підприємства спілкуються зі 
своєю аудиторією, просувають свої про-
дукти і послуги, а також позиціонують себе 
на ринку. Вони створюють необмежені мож-
ливості для залучення, взаємодії і лояльності 
клієнтів. Однак цифрова ера також вимагає 
від підприємств постійної готовності до адап-
тації, інновацій та змін, оскільки конкуренція 
та очікування споживачів стають більш дина-
мічними. Відмінність бренду підприємства та 
його успіх у цифровому світі вимагають ста-
лого вдосконалення та відкритості до нових 
можливостей, що забезпечуються цифровою  
трансформацією.

Висновки. Детермінізм цифрового серед-
овища ринків в сфері розвитку бренду під-
приємств має суттєвий вплив на всі аспекти 
сучасного бізнесу. Цифрова трансформація 
соціально-економічних процесів відбулась, 
тому суб’єкти господарювання вимушені змі-
нювати свої економічні стратегії прийняти 
цей виклик. Цифрове середовище стало 
невід’ємною частиною будь-якого бренду, 
незалежно від галузі чи розміру підприємства. 
Важливість динамічності цифрового серед-
овища вказує на те, що підприємства повинні 
бути готові до інновацій на цифрових ринках. 
Бізнес-процеси, стратегії маркетингу та вза-
ємодія з клієнтами повинні піддаватись постій-
ному вдосконаленню та адаптації до нових 
умов. Цифрова трансформація дозволяє під-
приємствам створювати більш персоналізовані 
та ефективні стратегії бренду. Однак це також 
покладає на них велику відповідальність за збе-
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реження приватності та безпеки даних клієнтів. 
Загалом, в сучасному бізнес-світі, врахування 
аспектів цифрової трансформації – це не про-
сто відокремлена стратегія, а фундаментальна 
необхідність для успіху. Підприємства, які вміло 
використовують ці технології і адаптуються до 
них, мають шанс зберегти конкурентну пере-

вагу та підтримувати сильний бренд у цифровій 
епосі.

Перспективи подальших розвідок лежать 
у площині дослідження особливостей оціню-
вання конкурентоспроможності брендів під-
приємств у контексті цифровізації економічних 
систем.

Рис. 3. Ключові кроки формування стратегії розвитку 
бренду підприємства

Джерело: розроблено автором за даними [3; 6; 7; 9]
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