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АСПЕКТИ ЦИФРОВОЇ КОНВЕРГЕНЦІЇ ТЕХНОЛОГІЙ  
В УМОВАХ ФУНКЦІОНУВАННЯ ІННОВАЦІЙНО-ДІЛОВОЇ ЕКОСИСТЕМИ

ASPECTS OF DIGITAL CONVERGENCE OF TECHNOLOGIES 
IN THE CONTEXT OF THE INNOVATION AND BUSINESS ECOSYSTEM

Важливим викликом цифрової економіки з позиції управління бізнесом, в умовах цифро-
вої трансформації, є розвиток цифрових платформ та формування на їх основі інноваційно-
ділової екосистеми, яка не тільки змінює способи організації та здійснення господарської і 
трудової діяльності, але й руйнує існуючі бізнес-моделі виробництва. В даному контексті плат-
форми стають свого роду «будівельними блоками» цифрової економіки, оскільки «притягують» 
зовнішні ресурси, інвестиції та інновації других компаній для розвитку доповнюючих продуктів 
та сервісів. В роботі розглянуто аспекти феномену «платформізація», який пов'язаний з широ-
ким розповсюдженням цифрових платформ, як нових моделей бізнесу. Основні умови виходу 
платформ на межі компаній, які формують екосистему бізнесу, динамічно розвинутої спіль-
ноти акторів, які створюють нові цінності в процесі як взаємодії так і конкуренції. Представлено 
перелік рекомендацій щодо удосконалення управління екосистемою в умовах плаформізації  
економіки.

Ключові слова: цифрова платформа, бізнес-модель, інноваційно-ділова екосистема, розвиток 
інноваційної екосистеми, методика оцінки умов платформізації інноваційно-ділової екосистеми.

The important challenge of the digital economy from a business management perspective, in the 
context of digital transformation, is the development of digital platforms and the formation of innovative 
business ecosystems based on them. These ecosystems not only change the ways of organizing 
and conducting economic and labor activities but also disrupt existing production business models.  
The application of an ecosystem approach contributes to a comprehensive analysis of the development of 
an innovative business ecosystem, including the evaluation of infrastructure, new forms of relationships, 
and economic interests of stakeholders within the digital transformation of the economy, scientific and 
production cooperation, especially in the conditions of the high-tech and intellectual services market, 
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as well as the processes of creating, accumulating, and transmitting new knowledge. In this context, 
platforms become a kind of "building blocks" of the digital economy, as they "attract" external resources, 
investments, and innovations from other companies to develop complementary products and services. 
The paper explores aspects of the phenomenon of «platformization» related to the widespread use of 
digital platforms as new business models. The digitization of all areas of life in an information-networked 
society is a mandatory attribute of the social and economic development of the country and its regions. 
The processes of active implementation of digital technologies, new for sustainable economic growth 
of states, represent new factors for ensuring leadership and competitiveness in the global market, and, 
most importantly, create conditions for effective interaction of innovation-active participants based on 
partnership relations, shaping an innovative business ecosystem. The main conditions for the emergence 
of platforms at the boundaries of companies forming a business ecosystem, a dynamically developed 
community of actors creating new values through both interaction and competition, are discussed in 
the paper. The paper presents the process of information exchange among participants in the digital 
platform within the innovative business ecosystem. The technological and compositional capabilities of 
the digital platform transform them into a format of innovative development, ensuring quick adaptation 
to changes in business conditions. The paper proposes a methodological approach to monitoring 
global trends in digitization, based on identified mature, sectoral, breakthrough, cross-cutting, and 
technological trends, as well as business trends. The authors suggest an algorithm for implementing 
the main stages of the procedure for monitoring global trends in digitization and platformization.  
A methodology for assessing the level of digital maturity is proposed based on determining the level 
of development of digitization and platformization of the innovative business ecosystem. The authors 
of this work propose a conceptual methodological model for the formation of an innovative business 
ecosystem. The paper presents a basic algorithm for calculating the economic effect and efficiency 
of implementing a digital platform. Recommendations for improving ecosystem management in the 
conditions of economic platformization are also provided.

Key words: digital platform, business model, innovation-business ecosystem, development of the 
innovative ecosystem, methodology for evaluating the conditions of platformization of the innovation-
business ecosystem.

Постановка проблеми. Основними тенден-
ціями сучасного розвитку економіки є швидкі 
та радикальні темпи науково-технічного про-
гресу, цифрова конвергенція технологій, 
залучення нових учасників до взаємодії для 
створення інноваційних продуктів та послуг 
в межах партнерських відносин з бізнесом та 
державою. Одним із викликів, які стоять сучас-
ною економікою, є підтримка ефективної інно-
ваційно-ділової екосистеми, від якої багато 
в чому залежить конкурентоспроможність як 
бізнес-структур так і держави в цілому. 

Застосування екосистемного підходу 
сприяє комплексному аналізу розвитку іннова-
ційно-ділової екосистеми, яка включає оцінку 
інфраструктури, нових форм взаємозв'язків та 
економічних інтересів стейкхолдерів в межах 
цифрової трансформації економіки, науково-
виробничої кооперації, в тому числі в умовах 
діяльності ринка високотехнологічних та інте-
лектуальних послуг, а також процесів ство-
рення, накопичення та передачі нових знань.

Під екосистемою авторами розуміється: 
«локалізований комплекс компаній / підпри-
ємств / організацій, бізнес-процесів, інновацій-
них проектів та інфраструктурних утворень, які 
взаємодії в межах ділових партнерських взає-
мовідносин здатні довгий час автономно функ-
ціонувати за рахунок обігу ресурсів, продуктів 
та інформаційно-інноваційних систем».

Головна відмінна риса інноваційно-ділової 
екосистеми – це сумісна еволюція її учасників, 
крім того, на відміну від попередніх концепцій 
(технопарки та наукові парки, технополіси та 
інноваційні кластери) для інноваційно-ділових 
екосистем важливо партнерські відносини та 
рівень бізнес-взаємодії, вони диджиталізовані 
(ключову позицію займають інформаційно-
комунікаційні та цифрові технології), діють 
в парадигмі "відкритих інновацій", підкреслю-
ють роль диференціації та більш схильні до 
впливу ринкових сил, при радикальному впливі 
інструментарію цифровізації.

Цифрова конвенгерція технологій пред-
ставляє собою процес взаємопроникнення 
різнорідних технологій, результатом якої є уні-
фікація інформаційного обміну, збільшення 
функціональних можливостей інфокомуніка-
ційних систем, інтеграція різнорідних каналів 
інфокомунікацій в єдиний інфокомунікаційний 
простір, в якому превалюють ділові взаємодії 
та партнерські взаємовідносини. 

На основі цифрової конвенгерції техноло-
гії проявляється можливість швидкого обміну 
інформацією і даними інфокомунікаційному 
просторі, і, отже нові можливості для створення 
та впровадження інновацій в межах іннова-
ційно-ділової екосистеми, як високоорганізо-
ваного об'єднання дослідницької та комерцій-
ної підсистем.
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Цифрова конвенгерція технологій як про-
цес зближення та об’єднання різних технологій 
в нові їх види, має значний вплив на бізнес-
процеси та способи здійснення економічної 
діяльності (бізнес-моделі). Відбувається транс-
формація основних характеристик та факторів 
інноваційно-ділової екосистеми в умовах кон-
венгерції як технологій так і бізнесу.

Цифровізація всіх сфер життєдіяльності 
інформаційно-мережного суспільства є обо-
в’язковим атрибутом соціально-економічного 
розвитку країни та її регіонів. Процеси актив-
ного впровадження цифрових технологій нові 
для стійкого економічного зростання держав, 
представляють собою нові фактори забезпе-
чення лідерства та конкурентноспроможності 
на світовому глобальному ринку, а головне – 
створення умов для ефективної взаємодії інно-
ваційно-активних учасників на основі парт-
нерських взаємовідносин, які формують 
інноваційно-ділову екосистему. Майданчиком 
для взаємодії суб’єктів інноваційно-ділової 
екосистеми є в межах процесу цифровізації 
онлайн-платформа, під якою автори розумі-
ють – цифровий сервіс, який полегшує взаємо-
дію та формує партнерські взаємовідносини 
між двома і більш різними, але взаємозалеж-
ними групами користувачів ( будь то компа-
нії / фірми / підприємства чи окремі особи, які 
співпрацюють через інтернет).

В даному контексті, платформизація інно-
ваційно-ділових систем, як актуальне явище 
вимагає впровадження нових концептуально-
методичних підходів до управління та роз-
витку. Метою даної роботи є розвиток тео-
ретико-методичних положень формування 
інноваційно-ділової екосистеми на основі плат-
форменої концепції, як нового формату реа-
лізації бізнес-моделей. Методологічні аспекти 
базуються на існуючих теоретичних розробках 
в області управління інноваціями, платформе-
ної концепції, екосистемного підходу, а також 
на основі концепції взаємодії та взаємо- 
відносин.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні аспекти управління інновацій-
ною діяльністю сформували в своїх працях 
вітчизняні вчені: С. Ілляшенко, В. Захарченко, 
В. Телетов, О. Фінагіна, К. Шапошніков, 
М. Окландер та ін., а також закордонні дослід-
ник М. Блаут, Ф. Махлуп, П. Ромер, Е. Фелпс, 
Г. Емерсон, Т. Шульц. Основні положення еко-
системного підходу до інноваційного розви-
тку в своїх публікаціях висвітили як вітчизняні 
так і закордонні вчені, серед них: А. Брамвелл, 
Ч. Весснер, Д. Гоктас, Б. Меркан, А. Тенслі та ін., 
К. Ковтуненко, В. Фішук, С. Коляденко, С. Вере-
тюк, А. Пушкарь, З. Соколовська та ін. Концеп-

цію плаформизації в своїх роботах розвивають 
зарубіжні дослідники: Е. Бігіс, Н. Венкатра-
ман, Дж. Зісман, Р. Клейнханс, Дж.Л. Нельсон, 
Б. Рамеш, К.Х. Ролланд, А. Скрінвасан, А. Тівана 
та ін., та вітчизняні вчені, серед них А. Вишнев-
ський, О. Гаркушенко, С. Князев, Н. Брюхо-
вецька, І. Булєєв, Ю. Залознова, В. Вишнев-
ський та ін. 

Метою роботи є дослідження інноваційно-
ділової екосистема, яка потребує управління 
на основі платформеної концепції.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Проведене авторами дослідження різних типів 
цифрових платформ і їх зв’язків зі стрімкими 
змінами умов введення бізнесу, дозволило 
виявити основні характеристики платформ, 
які полягають, передусім, в можливостях непе-
рервного створення вартості (рис. 1) в умовах 
інноваційно-ділової екосистеми.

Актуальні проблеми світового масштабу 
щодо попередження наслідків планетарної 
пандемії виявили вкрай важливі тенденції, які 
пов'язані з використанням цифрового кон-
тенту. споживачі інформації пред'являють сер-
йозні вимоги до її достовірності, своєчасності 
та точності. Це, на думку авторів, особливо важ-
ливо в критичні історичні моменти (наприклад, 
напад Росії на Україну та складне військово-
економічне положення в країні), коли зрос-
тає ажіотаж активність в пошукових системах. 
режим віддаленої роботи викликає потребу 
в активній цифровізації бізнес-процесів, 
в межах інформаційно-інноваційної діяльності. 
В усьому світі відмічається різке зростання 
попиту на цифрові платформи, які надають 
відеоконференцзв'язок в межах мережі інтер-
нет, що важливо для забезпечення безперебій-
ної роботи бізнесу, передусім інформаційного 
бізнесу і процесу інформаційно-інноваційної 
діяльності / навчання сфери підприємницького 
бізнесу.

Можливості, які надані користувачам 
онлайн-платформ, знайшли застосування 
в самих різноманітних сферах економічної 
діяльності людини, в межах інформаційно-
мережного суспільства (ІМС), що формується, 
та сприяє, як мінімум, підвищенню ефектив-
ності використання активів суб'єктів госпо-
дарської діяльності, зниженню цін на товари 
та послуги, скороченню трансакційних витрат. 
За рахунок виникаючих ефектів цифрові плат-
форми, в межах інноваційно-ділової екосис-
теми (ІДЕ), сприяють зростанню загальної 
продуктивності учасників системи, ведуть до 
появи додаткових факторів зростання додатко-
вої вартості, дозволяють оптимізувати потоки 
ресурсів ( в першу чергу інформаційних), ско-
рочують витрати часу. На рис. 2 представлено 
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процес обміну інформацією між учасниками 
цифрової платформи в межах інноваційно-
ділової екосистеми.

Технологічні та композиційні можливості 
цифрової платформи перетворюють їх в фор-
мат розвитку інноваційного, який гарантує 
швидку адаптацію до змін умов ведення біз-
несу. Виконане дослідження особливостей 
вартості із цифрових даних, агрегованих циф-
ровими платформами, дозволило представити 
реконструкцію інформаційно-інноваційного 
процесу від моменту входу, наступної систе-
матизації, аналізу, моделювання і до виходу 
в якості інформаційного продукту або послуги 
в умовах екосистеми, як нового економічного 
ресурсу, вартість якого створюється в резуль-

таті перетворення даних та цифрової аналітики 
наступного використання в комерційних цілях 
в умовах інформаційного бізнесу.

Під трендом цифровізації розуміється про-
цес провадження інформаційно-комуніка-
ційних технологій, а також інструментарію 
цифрових технологій в різних сферах життя 
інформаційно мереного суспільства або сфери 
застосування таких технологій. Необхідність 
проведення моніторингу трендів цифровізації 
та платформізації обумовлено збільшенням 
швидкості змін та скороченням інноваційного 
циклу, а також обмеженістю ресурсів та заго-
стренням конкуренції на високотехнологічних 
ринках та в секторі інтелектуальних послуг.  
Як вказано в роботах вітчизняних та закордон-

Рис. 1. Роль та вплив цифрових платформ на розвиток інноваційно-ділових екосистем бізнесу
Джерело: авторська розробка
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них вчених [1; 2; 3; 4; 5], дослідження глобаль-
них трендів цифровізації інструменту, який 
розв'язує локальні задачі, з часом перетвори-
лось в систему підтримки прийняття рішень 
при стратегічному плануванні інформаційно-
інноваційного розвитку бізнесу, створені нових 
продуктів, передусім, інформаційних продук-
тів / послуг, при проведенні наукових пошуків 
та ін. Методичний підхід до проведення моні-
торингу глобальних трендів цифровізації базу-
ється на виділені зрілих, галузевих, проривних, 
сквозних, технологічна трендів, а також бізнес-
трендів (рис. 3).

Особливістю інтерпретації існуючих стали 
пропозиції щодо використання в якості базо-
вого елементу штучного інтелекту (машинного 
навчання, превалювання методів автоматич-
ного кількісного аналізу над роботою залучення 
експертів з метою недопущення суб'єктивних 
оцінок та забезпечення достовірності резуль-
татів). В процесі дослідження експерти залуча-
лися для здійснення мінімальної кількості опе-

рацій, наприклад в частині видалення найбільш 
загальних трендів (таких як Software, Hardwear) 
та розширення опису тренду синонімами (таких 
як Software Defintd Network, SDN) [6]. 

Дане дослідження базується на аналізі пер-
винних джерел, переважно текстових. Текстові 
поля метадані джерел зібрані з використанням 
API та викачуючих роботів. Для отримання 
структурованих даних із користувацьких маси-
вів застосовується машинний лінгвістичний 
аналіз, а також аналіз частоти нагадування того 
чи іншого напрямку технологічного розвитку 
і сфери його застосування.

З метою забезпечення повноти та достовір-
ності результатів дослідження базувалось на 
використанні первинних експертно неінтер-
претованих свідоцтв розвитку технологій: опу-
бліковані наукові статті, інвестиції в техноло-
гічні екосистеми, пошукові запити зацікавлених 
користувачів та ін. Комплексний аналіз видів 
джерел інформації дає цілісну картину розви-
тку ІКТ та ЦТ, починаючи з фундаментальних 

Рис. 2. Процес обміну інформацією між учасниками цифрової платформи 
в межах інноваційно-ділової екосистеми

Джерело: авторська розробка

Збір інформації: 
– про поведінку споживачів: кількість користувачів та
сеансів, тривалість сеансів, операційні системи;
моделі присторіїв, місцезнаходження; відкриті
застосунки; оновлення застосунків, покупки в
застосунках; перші запуски;
– хронологія дій покупця: відправка листів,
відвідування сторінок, лайки, коментарі та стікери;
– індивідуальний профіль користувача:
місцерозташування, вік, кар’єра, статус відносин,
фото та ін.
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та наукових проблем, які розв'язуються в біль-
шості закордонними вченими: А. Брамвел-
лом, Ч. Весснером, Д. Готкасом, Б. Мерканом, 
Е. Бігісом, Н. Венкатраманом, А. Каеканхаллом, 
Р. Клейнхансом, Б. Рамешом, К.Х. Ролландом, 
А. Скрінвасаном та ін. 

При цьому, необхідно підкреслити, що 
незважаючи на стрімкий розвиток платфор-
менних бізнес-моделей методичні питання 
формування та функціонування цифрових 
платформ поки слабо відображені в досліджен-
нях по інноваційно-діловому менеджменту та 
багато аспектів є дискусійними.

Передбачається реалізація основних ета-
пів процедури моніторингу глобальних трен-
дів цифровізації і платформізації в межах  
алгоритму:

1-й етап. Нормалізація. Всі словосполучення, 
що аналізуються, на початковому етапі приво-

дяться до нормального, заздалегідь визначе-
ного виду.

2-й етап. Виділення трендів. Цей етап перед-
бачає виділення напрямків технологічного 
розвитку (наприклад, досвід виділення трендів 
дослідницьких компаній Garter, IDC, McKinsey 
та ін.).

3-й етап. Співставлення. На цьому етапі 
список трендів співставляти з трендами, які 
характерні для кожного документу (науковими 
публікаціями, фінансова та технологічна інфор-
мація, зареєстровані патенти, а також публі-
кації ЗМІ). Результати досліджень універсальні 
для різних груп стейкхолдерів, їх використання 
дозволяє скоротити степінь невизначеності для 
інноваційних інвесторів, розробників та потен-
ціальних користувачів цифрових продуктів, 
в тому числі інформаційних продуктів та управ-
лінських рішень.

Рис. 3. Алгоритм понятійного апарату  
методології моніторингу трендів цифровізації та плаформізації

Джерело: [11]
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В цілому, на нашу думку, моніторинг трен-
дів – це дієвий інструмент для об'єктивного та 
своєчасного прийняття рішень, який здатен 
суттєво доповнити традиційні методи оцінки 
та прогнозування економічних перспектив 
інноваційних розробок та технологічних стар-
тапів в умовах інноваційно-ділової екосис-
теми. Крім того, моніторинг трендів є одним із 
ключових інструментів стратегії інноваційно-
ділового розвитку даного виду екосистем. 
Результати моніторингу, як правило, доцільно 
використовувати для визначення пріоритетів 
технологічного розвитку та напрацювання роз-
ширеної взаємодії та встановлення ділових / 
партнерських взаємовідносин бізнес-структур, 
а також взаємодії усіма елементами" відкрити  
інновацій".

Передбачається наступна класифікація  
платформ:

–  внутрішні платформи (продуктові, техно-
логічні, сервісні);

– інтеграційні платформи;
– багатосторонні платформи (мультиагентні 

системи).
Методика оцінки рівня цифрової зрілості 

інноваційно-ділової екосистеми є конверген-
цією ряду суттєвих методик оцінки, які застосо-
вуються в теперішній час (Індекс Зрілості Інду-
стрії 4.0, модель зрілості цифрової виробничої 
компанії Organizational Digital Manufacturing 
Maturty Model, ОДМЗ).

Індекс Зрілості Індустрії 4.0 покликаний оці-
нити взаємозв'язок між фізичною (hard ware) 
та когнітивною (soft ware) складовими процесу 
цифровізації та платформізації. Всього в межах 
методики виділяється шість рівнів цифрової зрі-
лості інноваційно-ділової екосистеми (інфор-
матизація, зв'язаність, наочність, проникність, 
передбачуваність, самокорекція).

Крім того, в методиці Індексу Зрілості Інду-
стрії 4.0 приймаються до уваги шість концен-
тричних кіл, які характеризують шляхи розви-
тку інноваційно-ділової екосистеми в процесі 
переходу на другий рівень цифрової зрілості.

Дослідження Індексу Зрілості Індустрії 4.0 
відбувається шляхом послідовного прохо-
дження трьох етапів. На першому етапі визна-
чається дійсний ( поточний) рівень зрілості інно-
ваційно-ділової екосистеми (ІДЕ). На другому 
етапі формується образ ( бачення) майбут-
нього, цільового стану екосистеми, досягнення 
якого планується шляхом реалізації стратегії 
розвитку. Третій етап передбачає складання 
плану дій щодо досягнення цільового стану 
інноваційно-ділової екосистеми.

Другою методикою оцінки цифрової зрі-
лості, на сьогодення, є методика ОДМЗ. Ця 
методика, на нашу думку, представляє най-

більший інтерес при оцінці цифрової зрілості 
інноваційно-ділової екосистеми, оскільки вона 
є ефективною при проведенні бенчмаркетингу, 
тобто співставлення однієї екосистеми з показ-
никами еталонної екосистеми, виявлення кра-
щих практик екосистемного та інноваційного 
розвитку в поєднанні з діловими партнерськими 
відносинами, з урахуванням досвіду цифрових 
лідерів. За результатами методики ОДМЗ мож-
ливо здійснити розрахунок економічної ефек-
тивності цифровізації платформізації, а також 
управляти національною інноваційною екосис-
темою та її галузями, в поєднанні взаємодії та 
взаємовідносин бізнес-ділової практики.

Запропонована авторами методика побудо-
вана на компіляції переваг розглянутих вище 
методик, а також на основі результатів науко-
вих публікацій за даним напрямком [7; 8; 9; 10], 
що дозволило отримати оцінково-аналітичний 
інструментарій, який підлягає реалізації через 
наступні ітерації:

Крок 1. Кожна інноваційно-ділова екосис-
тема оцінюється за допомогою десяти питань 
із опитувального листа. Максимально мож-
лива сума балів за всіма питаннями – 40 балів,  
мінімальна – 0 балів.

Крок 2. Отримана сума балів за кожною ІДЕ 
шкалується за п'ятьма рівнями платформізації. 
Шкала оцінки:

– перший рівень зрілості (Ad-Hoc): від 0 до 7;
– другий рівень зрілості (Defined): від 8 до 15;
– третій рівень зрілості (Managed): від 16 до 23;
–	 четвертий рівень зрілості (Intergated):  

від 24 до 31;
– п'яти рівень зрілості (Optimized): від 32 до 40.
Крок 3. Робиться висновок щодо належності 

інноваційно-ділової / інноваційної чи окремо - 
ділової системи до одного з рівнів платформі-
зації. Розробляються припущення щодо підви-
щення рівня зрілості за компонентами:

–	 інструментальному;
–	 інноваційності;
–	 рівнем взаємодії та ділового партнер-

ського відношення;
–	 горизонтальному масштабування існую-

чої структури управління.
Слід відмітити, що спосіб підвищення рівня 

цифрової зрілості в межах ІДЕ - горизонтальне 
масштабування, найбільш ефективно працює 
з лінійно-функціональною структурою управ-
ління компанією / фірмою / корпорацією.

Основна ідея запропонованою методики 
оцінки рівня цифрової зрілості полягає у вста-
новленні на якому рівні розвитку цифровізації 
та платформізації знаходиться ІДЕ. Практичне 
застосування методики знаходиться в пло-
щині пошуку та побудови ефективної страте-
гії ( передусім, досягнення рівня розширеної  
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взаємодії та партнерських відносин учасниками 
ІДЕ), а також складання «дорожної карти циф-
рової трансформації». Відмітимо, в глобальну 
сутність методики закладено принципи вра-
хування корпоративної культури всередині та 
зовні діяльності ІДЕ, типи організаційної бізнес-
структури екосистеми та рівні технологічного, 
науково-технологічного, приватно-державного 
співробітництва та розвитку.

Турбулентні зміни в зовнішньому та вну-
трішньому середовищі ІДЕ повсюдне ство-
рення, придбання та впровадження цифрових 
рішень в діяльність всіх суб'єктів економічних 
відносин під впливом цифровізації. Ці зміни 
диктують тягнуть за собою появу нових фак-
торів та форматів конкурентоспроможності, 
трансформації принципів управління та орга-
нізації інноваційної діяльності з врахуванням 
ділових взаємопартнерських відносин та рівня 
взаємодії, передусім в бізнес-середовищі.

На думку авторів, в найближчому майбут-
ньому будуть існувати два базові формати:  

корпоративний формат, як інтегрована струк-
тура, та формат екосистеми. При цьому екосис-
тема в більшій степені націлена проривні інно-
вації за рахунок цифровізації з формування 
систем бізнес взаємодії та функціонування 
партнерських взаємовідносин. Тобто зв'язок 
екосистем, в тому числі ІДЕ, та цифрової еко-
номіки стане ще актуальнішим.

Авторами даної роботи запропоновано 
концептуально методологічну модель форму-
вання інноваційно-ділової екосистеми (рис. 4) 
як симбіозу інноваційно-бізнес активності та 
розширеної бізнес взаємодії під впливом циф-
ровізації. Значним аспектом при формуванні 
ІДЕ за представленими п'ятьма складовими та 
виділеними рівнями є виникаючий ефект кое-
волюції / конвергенції можливостей та здібнос-
тей учасників ІДЕ в створені цінностей в поєд-
нанні з користю та безпекою.

Зміни, викликані цифровою трансформа-
цією всіх галузей економіки та видів бізнес 
діяльності, в тому числі в умовах становлення 

Рис. 4. Концепт-методологічна модель формування інноваційно-ділової екосистеми
Джерело: авторська розробка
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функціонування концепції: Індустрія 4.0 плюс 
формуюча Індустрія 5.0, Маркетинг 4.0 і 5.0, 
реалізація глобальних трендів цифровізації та 
платформізвції, в тому числі за рахунок кван-
тових цифрових технологій та застосування 
нейростратегій, не могли не вплинути на сут-
ність та зміст аналізу фінансового та іннова-
ційного стану, цифрової культури компаній / 
фірм / підприємств та структур підприємниць-
кої діяльності.

Можна виділити перелік методичних аспек-
тів коригування, модифікації та удосконалення 
методики оцінки впливу платформізації на 
показники фінансово-господарської діяльності 
(рис. 5).

В умовах змін зовнішнього середовища, 
цифровізації та цифрової трансформації мето-
дика ФХД (в частині фінансового аналізу потре-
бує реформування за вказаними на рис.5 шести 
напрямками з метою збереження об'єктивності, 
репрезентативності, співставленості та обґрун-
тованості результатів аналізу фінансової госпо-
дарської діяльності екосистеми.

Окрім аналізу ФХД інноваційно-ділової еко-
системи певний інтерес має оцінка ефектив-
ності цифровізації та платформізації.

Економічний ефект від впровадження циф-
рової платформи, на думку авторів праць  
[11; 12], пропонує визначати за відомою форму-

лою розрахунку економічного ефекту від впро-
вадження нової технології або кіберфізичної 
системи:

Е В В NЦП б н н� �� � � �

� � �� � � � �� ��� �� �С Е К С Е К Nб норм б н норм н н

де ЕЦП  – ефект від впровадження цифрової 
платформи (грн);

Вб  – витрати на виробництво одиниці про-
дукції за допомогою базового варіанту техно-
логії (грн);

Вн  – витрати на виробництво одиниці про-
дукції за допомогою нової технології (грн);

Nн  – річний обсяг виробництво продукції за 
допомогою нової технології (одиниць);

Сб  – собівартість продукції базового варі-
анту (грн);

Сн  – собівартість продукції на основі нової 
технології (грн);

Кб  – капіталовкладення на одиницю продук-
ції базового варіанту (грн);

Кн  – капіталовкладення на одиницю продук-
ції на основі нової технології(грн);

Енорм  – нормативний коефіцієнт ефектив-
ності.

В сукупності з абсолютним економічним 
ефектом від впровадження цифрової плат-
форми (нової технології) доцільно розглядати 
індекс прибутковості проекта впровадження 

Рис. 5. Методичні аспекти коригування,  
модифікації та удосконалення методики оцінки впливу платформізації  

на показники фінансово-господарської діяльності
Джерело: [5]
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цифрової платформи як відношення суми 
потоків коштів обсягу інвестицій на впрова-
дження платформи. Слід відмітити, що бувають 
ситуації, коли абсолютний економічний ефект 
приблизно однаковий в двох проектах. В таких 
випадках обирають той проект, в якого індекс 
прибутковості вище.

Ще одним рекомендованим показником тер-
мін повернення інвестицій (вкладених коштів) 
на створення (придбання), впровадження  
(з періодом адаптації) та розвиток цифрової 
платформи. Представляється важливою умо-
вою, додаткові витрати від цифрової плат-
форми як можна швидше покрили витрати на її 
впровадження. Додаткові доходи від цифрової 
платформи, в тому числі, генеруються і за раху-
нок притоку нових клієнтів.

Розрахунок економічного ефекту та ефек-
тивності від впровадження цифрової плат-

форми рекомендовано проводити в межах 
наступного алгоритму (рис. 6).

При розрахунку економічного ефекту впро-
вадження цифрової платформи рекоменду-
ється використовувати калькулятор терміну 
повернення та рентабельності інвестицій 
в кіберфізичні системи RoCPS. 

Таким чином, розв'язуючи задачу даного 
дослідження, авторами були запропоновані 
рекомендації щодо вдосконалення інструмен-
тарія оцінки ефективності платформізації інно-
ваційно-ділової екосистеми в розрізі шести 
методологічних аспектів (обов'язкове виді-
лення виручки за операційними секторами; 
превалююча доля нематеріальних активів; 
необхідність виділення статті витрат на цифро-
візація і платформізацію; необхідність іденти-
фікації цифрових активів; зміни формату дебі-
торської заборгованості).

Рис. 6. Базовий алгоритм розрахунку економічного ефекту та ефективності 
від впровадження цифрової платформи

Джерело: авторська розробка

Етап 1 Визначення витрат в цифровій платформи в розрізі 
обладнання, програмного забезпечення та інших витрат 

Етап 2 Розрахунок суми приросту доходів від впровадження 
цифрової платформи за трьома групами ефектів: від 
підвищення продуктивності, від підвищення якості швидкості 
введення нових проектів, від оптимізації процесів 

Етап 3 Коригування показників з урахуванням ризиків та потенціалу. 
На даному кроці необхідно визначити величину коефіцієнтів 
ризику та потенціалу у відсотках. Пропонується (виходячи з 
умов української дійсності) коефіцієнт ризику приймати на 
рівні в середньому 4%, а коефіцієнт потенціалу на рівні 6%. 
Важливо, що коефіцієнт ризику повинен бути нижче 
коефіцієнту потенціалу 

Етап 4 Розрахунок підсумкових показників ефективності впро-
вадження цифрової платформи. рентабельність інвестицій в 
цифровій платформи (Return of Digital Platform, RoDP) 
визначається за формулою  

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =  𝑅𝑅𝑡𝑡 −  𝐼𝐼𝑡𝑡
𝐼𝐼𝑡𝑡

∙ 100% 
де RoDP – рентабельність інвестицій в цифрові платформи, %; 

𝑅𝑅𝑡𝑡 – cума приросту виручки (доходу) від впровадження 
цифрової платформи (Revenue), грн; 

𝐼𝐼𝑡𝑡 – сума інвестицій в цифрові платформи (Investment), грн 

Етап 5 Порівняння декількох проектів впровадження цифрових 
платформ за показниками витрат (інвестицій), приросту 
доходів в місяць, період повернення інвестицій та 
рентабельності інвестицій перший рік експлуатації цифрової 
платформи 
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Висновки з проведеного дослідження. За 
результатами виконаного дослідження можна 
сформулювати наступні висновки, а саме:

1. Виявлені основні характеристики цифро-
вої платформи як нового формату реалізації 
бізнес-моделей інноваційного підприємництва, 
які розширюють представлення щодо мож-
ливостей забезпечення неперервних бізнес- 
процесів.

2. Обґрунтовано умови формування іннова-
ційно-ділової екосистеми як важливої складо-
вої процесу цифровізації економіки бізнес-вза-
ємодії та партнерських відносин.

3. Рекомендована процедура моніторингу 
трендів цифровізації та платформізації універ-
сальна та може застосовуватися для виявлення 
глобальних науково-технологічного розвитку 
в багатьох галузях економіки.

4. Розроблений варіант методики оцінки 
рівня платформізації інноваційно-ділової еко-
системи на основі модифікації моделі зрілості 
цифрової компанії дозволяє оцінити до якого 
з рівнів платформізації відноситься аналізо-
вана інноваційно-ділова екосистема. Одним із 
способів підвищення цифрової зрілості можна 
вважати горизонтальне масштабування органі-
заційної структури управління цифрової ком-
панії / фірми.

При цьому, необхідні додаткові щодо ряду 
проблем цифровізації, в тому числі: щодо 
розробки системи мотивації учасників іннова-
ційно-ділової екосистеми до розширеної плат-
формізації та до розробки та впровадження 
нових технологій формату цифровізації, 
а також розвитку нових бізнес-моделей іннова-
ційного підприємництва.
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