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ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ КАПІТАЛ ЯК ОСНОВА ІННОВАЦІЙНИХ 
ЛОГІСТИЧНИХ РІШЕНЬ НА ПІДПРИЄМСТВІ

INTELLECTUAL CAPITAL AS THE BASIS OF INNOVATIVE LOGISTICS 
SOLUTIONS IN AN ENTERPRISE

У статті досліджено роль інтелектуального капіталу як ключового нематеріального ресурсу у 
формуванні інноваційних логістичних рішень. Показано, що в умовах цифровізації, глобальної 
конкуренції та післявоєнного відновлення України саме якість людського, соціального, структур-
ного, інноваційного й споживчого капіталів визначає здатність підприємств інтегрувати сучасні 
технології та створювати конкурентні сервіси. Проаналізовано наукові підходи до трактування 
поняття «інтелектуальний капітал» та наведено таблицю взаємозв’язків його компонентів із логіс-
тичними проявами й бізнес-результатами. Практика вітчизняних підприємств «Нова пошта» та 
Rozetka підтвердила, що інвестиції у цифровізацію, навчання персоналу, партнерські мережі та 
клієнтоорієнтовані сервіси забезпечують синергетичний ефект і конкурентні переваги. Запро-
поновано рекомендації щодо комплексного управління, зокрема через KPI, розвиток «останньої 
милі» та підвищення стійкості інфраструктури.

Ключові слова: інтелектуальний капітал, інноваційні логістичні рішення; людський капітал, 
соціальний капітал, структурний капітал, інноваційний капітал, споживчий капітал.

The article explores the role of intellectual capital as a key intangible resource and a strategic 
factor in the development of innovative logistics solutions for enterprises. It is shown that in the 
conditions of digitalization of the economy, increased global competition, energy instability and 
the challenges of post-war reconstruction of Ukraine, it is the quality and balance of human, social, 
structural, innovative and consumer capital that determine the ability of companies to quickly 
integrate modern technologies, form flexible supply chains and create competitive logistics 
services. Based on a critical analysis of modern scientific sources, approaches to interpreting the 
concept of “intellectual capital” are systematized, in particular, human-centric, economic-value, 
structural-component, innovative-functional and communicative-institutional, which reveal its 
multidimensional nature as a set of knowledge, competencies, network connections, technologies 
and knowledge exchange relations. It is substantiated that intellectual capital is not a simple sum 
of intangible assets, but constitutes an integrated system capable of generating new knowledge, 
forming unique competencies and providing synergy for the implementation of logistics 
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innovations. To clearly reflect the relationships between the components of intellectual capital, their 
logistical manifestations and expected business results, a generalized analytical table is proposed, 
demonstrating the practical value of human, social, structural, innovative and consumer capital in 
the process of forming innovative solutions. A practical analysis of the activities of the Ukrainian 
companies Nova Poshta and Rozetka showed that the combination of investments in digital 
technologies, systematic personnel training, development of partner networks, standardization 
of business processes and customer-oriented services creates a sustainable multiplicative effect 
of increasing the efficiency of logistics processes, reducing costs and strengthening competitive 
positions in the national and international markets. Recommendations have been developed for 
comprehensive intellectual capital management, including the implementation of specialized KPIs 
for assessing intangible assets, developing the “last mile” network, diversifying supply routes, 
investing in energy autonomy, and increasing infrastructure resilience.

Keywords: intellectual capital, innovative logistics solutions, human capital, social capital, structural 
capital, innovative capital, consumer capital.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
глобальної конкуренції та стрімкої техноло-
гічної трансформації логістика перестала бути 
лише допоміжною функцією підприємства 
й перетворилася на один із ключових чинни-
ків його стратегічного розвитку. Ефективність 
управління матеріальними, інформаційними 
та фінансовими потоками дедалі більше визна-
чається не обсягом фізичних активів, а здатні-
стю підприємства накопичувати, зберігати та 
примножувати знання, створювати інновації 
й оперативно адаптуватися до ринкових викли-
ків. У цьому контексті особливого значення 
набуває інтелектуальний капітал, що містить 
людський, соціальний, структурний, іннова-
ційний та споживчий капітали. Саме їхня взає-
модія формує основу для створення та впро-
вадження інноваційних логістичних рішень, 
здатних забезпечити підприємству конкурентні 
переваги на динамічному ринку.

Людський капітал, який відображає профе-
сійні компетенції персоналу, його здатність до 
навчання, креативного мислення та впрова-
дження новітніх технологій, є рушійною силою 
модернізації логістичних процесів. Соціаль-
ний капітал, що включає систему внутрішніх 
і зовнішніх зв’язків, корпоративну культуру 
довіри та співпраці, сприяє швидкому поши-
ренню знань і забезпечує ефективну взаємодію 
учасників ланцюгів постачання. Структурний 
капітал, представлений організаційними про-
цесами, ІТ-системами, базами даних, стандар-
тами та регламентами, дозволяє масштабувати 
інноваційні рішення і забезпечувати їхню стій-
кість. Інноваційний капітал проявляється у нау-
ково-дослідних розробках, патентах, власних 
технологіях та здатності генерувати нові біз-
нес-моделі, що особливо важливо для ство-
рення гнучких логістичних сервісів. Споживчий 
капітал, який виражається у довірі клієнтів, їхній 
лояльності та глибині відносин із ринком, сти-
мулює розробку клієнтоорієнтованих послуг 
та персоналізованих рішень.

Актуальність дослідження цієї проблематики 
посилюється процесами цифровізації та впро-
вадження технологій Індустрії 4.0, що вимага-
ють не лише технічного оснащення, а й потуж-
ного інтелектуального потенціалу персоналу та 
гнучких організаційних структур. Підприємства 
з розвиненим людським, інноваційним і струк-
турним капіталами здатні швидше інтегрувати 
нові технології, такі як великі дані, штучний 
інтелект, роботизовані сортувальні центри чи 
автоматизовані системи управління, та отриму-
вати від них максимальний ефект. Особливого 
значення набуває розвиток інтелектуального 
капіталу й у контексті воєнних викликів, в наслі-
док чого Україна зазнала масштабних руй-
нувань інфраструктури та розривів ланцюгів 
постачання, що змусило українські підприєм-
ства впроваджувати гнучкі маршрути, мобільні 
склади й нові моделі співпраці з партнерами.

Водночас зростає роль клієнтоорієнтова-
ності, адже сучасний споживач очікує швид-
кої, надійної та персоналізованої доставки. 
Лояльність клієнтів та їхня довіра формують 
споживчий капітал, який стає основою для роз-
робки сервісів із високим рівнем зручності та 
прозорості – мобільних додатків, поштоматів 
тощо. Не менш важливою є потреба у кількіс-
ній оцінці й ефективному управлінні нематері-
альними активами, адже у структурі ринкової 
вартості підприємств інтелектуальні ресурси 
часто переважають матеріальні. Розроблення 
методик вимірювання людського, соціального, 
структурного, інноваційного та споживчого 
капіталів в логістичних процесах дозволяє 
обґрунтовувати інвестиції у навчання персо-
налу, цифрові рішення, розвиток партнерських 
мереж і клієнтських відносин.

У контексті прагнення України до європей-
ських ринків високого значення набуває від-
повідність логістичних процесів міжнародним 
стандартам інноваційності, екологічності та 
стійкості. Розвинений інтелектуальний капі-
тал є передумовою впровадження «зеленої» 
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логістики, скорочення викидів та оптимізації 
ресурсів, що підсилює конкурентоспромож-
ність українських підприємств на глобальному 
рівні. Отже, дослідження інтелектуального 
капіталу як основи інноваційних логістичних 
рішень має не лише наукову, а й вагому прак-
тичну цінність, адже дозволяє розкрити меха-
нізми перетворення знань, соціальних зв’язків 
та інноваційних ідей у реальні інструменти під-
вищення ефективності логістики, сформувати 
дієві рекомендації для бізнесу та сприяти ста-
лому економічному зростанню України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання сутності, структури та оцінки інтелек-
туального капіталу досліджували В. Дикань 
та І. Корнілова [1], які розглядають його крізь 
призму інтелектуальних інвестицій у розвиток 
наукового потенціалу та компетенцій персо-
налу. І. Гуменюк [2], Л. Шевченко, О. Гриценко, 
Т. Камінська [3], Ю. Кондратюк [4] та А. Василик 
[5] розробили концепції управління інтелекту-
альними ресурсами підприємств і визначили 
їх стратегічну цінність. Г. Партин і А. Загород-
ній [11], О. Пунда, Д. Арзянцева й Н. Захаркевич 
[10], О. Шульга [8] деталізували компонентну 
структуру капіталу та методи його оцінювання. 
У контексті логістики питання взаємодії інте-
лектуального капіталу й стійкості ланцюгів 
постачання досліджували М. Мубарік, Н. Бон-
тіс, Т. Махмуд, Дж. Глова, Р. Барскі [14; 15].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значну 
кількість праць, присвячених інтелектуальному 
капіталу, недостатньо дослідженим залиша-
ється питання його комплексного впливу на 
інноваційні логістичні рішення підприємств, 
зокрема в умовах українських реалій воєнного 
та післявоєнного періодів, швидкої цифрової 
трансформації та переходу до стандартів «зеле-
ної» логістики. Наявні методики оцінювання 
здебільшого зосереджуються на окремих скла-
дових капіталу, не враховуючи їхньої взаємодії 
та мультиплікативного ефекту.

Мета статті: визначити науково-методичні 
засади розвитку інтелектуального капіталу 
підприємств та обґрунтувати його вплив на 
формування інноваційних логістичних рішень 
у контексті цифровізації, глобальної конкурен-
ції та післявоєнного відновлення економіки 
України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інтелектуальний капітал у сучасній економічній 
науці розглядається як стратегічний нематері-
альний ресурс, що акумулює знання, досвід, 
інноваційні ідеї та мережі взаємодії, які забез-
печують підприємству стійкі конкурентні пере-
ваги. У цьому контексті особливого значення 
набуває підхід, запропонований у роботах 

В. Дикань та І. Корнілової, де інтелектуальний 
капітал розглядається крізь призму інтелекту-
альних інвестицій – довгострокових вкладень 
у розвиток наукового потенціалу, професійних 
компетенцій персоналу, ноу-хау та інформацій-
них технологій. Автори підкреслюють, що саме 
такі інвестиції створюють основу для іннова-
ційного відтворення капіталу та забезпечують 
зростання конкурентоспроможності підприєм-
ства навіть у турбулентних ринкових умовах [1].

Нині поняття інтелектуального капіталу 
широко використовується в науковій літера-
турі, є багатогранним і охоплює як людський 
потенціал, так і економічну, структурну та 
функціональну складові. У різних науковців 
простежуються відмінні акценти щодо розу-
міння дефініції «інтелектуальний капітал» – одні 
зосереджуються на знаннях та компетентно-
стях особистості, інші розглядають його як еко-
номічний ресурс або систему нематеріальних 
активів, ще інші підкреслюють інноваційні мож-
ливості чи соціально-економічні відносини. 
Така різноплановість дозволила виокремити 
кілька наукових підходів до трактування тер-
міна «інтелектуальний капітал», кожен з яких 
розкриває певну сторону цього складного 
феномена (рис. 1).

Виконаний аналіз наукових підходів до трак-
тування терміну «інтелектуальний капітал», дає 
змогу виокремити кілька основних напрямів 
щодо розуміння сутності досліджуваної дефі-
ніції. Зокрема, у межах людиноцентричного 
підходу «інтелектуальний капітал» розгляда-
ється як сукупність знань, навичок, досвіду та 
креативних здібностей людини, яка є голов-
ним носієм і генератором нових ідей. Еконо-
міко-вартісний підхід акцентує на його природі 
як нематеріального активу, що має вартість, 
здатний приносити прибуток та підлягає еко-
номічній оцінці. Структурно-компонентний 
підхід фокусується на взаємодії різних складо-
вих – людського, організаційного, соціального 
та інших капіталів, які у комплексі формують 
конкурентні переваги підприємства.

У межах інноваційно-функціонального під-
ходу інтелектуальний капітал розглядається як 
рушій інноваційного розвитку, здатний тран-
сформувати знання у нові продукти, послуги та 
забезпечувати стратегічне зростання. Водночас 
комунікативно-інституційний підхід підкреслює 
значення соціально-економічних відносин між 
учасниками господарської діяльності, у процесі 
яких знання та інтелектуальні ресурси стають 
об’єктом обміну, розподілу й капіталізації.

Доцільно відзначити, що розмаїття нау-
кових підходів до тлумачення інтелектуаль-
ного капіталу свідчить про складність і бага-
товимірність цього феномену. Незалежно від 
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Рис. 1. Наукові підходи до трактування «інтелектуального капіталу»
Джерело: власна розробка авторів на основі [2–13]

Комунікативно-інституційний 
підхід О. Собко – сукупність економічних відносин 

між підприємцями та працівниками щодо 
створення й розподілу доданої вартості [13, 
с. 83]. 

Людиноцентричний 
(знаннєвий) підхід 

Ключова ідея: 

 

акцент на соціально-
економічних 
відносинах у процесі 
використання знань і 
їх капіталізації.

 

Інтелектуальний капітал – це 
знання, навички, компетентності 

та здібності людини як 
основного носія. 

Інноваційно-функціональний 
підхід 

Ключова ідея: 
джерело капіталу – 
люди, їхній досвід, 
креативність та 
здатність генерувати 
нові знання. 

В. Садовський – знання, навики, досвід, 
невід’ємні від їх носія – людини [2, с. 117]. 
Л. Шевченко, О. Гриценко, Т. Камінська – 
інтелектуальні здібності людей у поєднанні зі 
створеними ними матеріальними та 
нематеріальними засобами [3, c. 74]. 
Ю. Кондратюк – сукупність знань, досвіду, 
навичок, компетентностей, креативності, 
соціальних зв’язків, що мають економічну 
цінність [4, с. 43]. 

Інтелектуальний капітал – це 
капітал, який здатний генерувати 

інновації, підвищувати 
конкурентоспроможність і 

забезпечувати розвиток 
підприємства. 

Ключова ідея 
інтелектуальний 
капітал – рушійна 
сила інноваційного 
розвитку та 
стратегічного 
зростання. 

Структурно-компонентний 
підхід 

Т. Гусаковська – нематеріальні активи як основа 
конкурентних переваг підприємства [12, с. 50]. 
Г. Партин, А. Загородній – здатність генерувати 
інновації та підтримувати процес трансформації 
знань у нові товари й послуги [11, с. 32]. 
О. Пунда – продукування нових знань, 
стимулювання інноваційного розвитку та 
підвищення конкурентоздатності [10, с. 14]. 

Інтелектуальний капітал – це 
система відносин і взаємодії 
суб’єктів, де знання стають 

предметом обміну й розподілу. 

Інтелектуальний капітал – це 
сукупність людського, 

структурного, соціального, 
організаційного та інших 

капіталів. 

Ключова ідея: 
система 
взаємопов'язаних 
елементів, які спільно 
формують 
конкурентну 
перевагу. 

Економіко-вартісний 
(капіталізаційний) підхід 

Інтелектуальний капітал – це 
ресурс, що має вартість і 

приносить прибуток, подібно до 
матеріального капіталу. 

О. Могилевська, С. Павловський, С. Ціпоренко 
– людський капітал, організаційний (структурний)
капітал, капітал відносин [9, с. 102].
О. Пунда, Д. Арзянцева, Н. Захаркевич – синтез
людського, емоційного, структурного,
організаційного капіталів і капіталу відносин [10,
с. 14].
Г. Партин, А. Загородній – комплекс
нематеріальних ресурсів, об’єктів інтелектуальної
власності, знань, що забезпечують інновації [11, с.
32].

Ключова ідея: 
інтелектуальний 
капітал розглядається 
як економічна 
категорія – актив, що 
генерує прибуток та 
піддається 
оцінюванню. 

А. Василик – авансована інтелектуальна вартість, 
що приносить додаткову вартість [5]. 
О. Головінов – знання, яке можна конвертувати у 
вартість, перетворити на прибуток та оцінити [6]. 
Д. Клейн – інтелектуальний матеріал, 
формалізований і використаний для створення 
більш цінного майна [7]. 
О. Шульга – нематеріальні активи, які створюють 
інтелектуальну додану вартість і сприяють 
зростанню доходів [8, с. 31]. 

акцентів у наукових трактуваннях, у більшості 
досліджень підкреслюється, що інтелектуаль-
ний капітал є не просто сукупністю немате-
ріальних активів, а інтегрованою системою, 
здатною генерувати нові знання, формувати 
унікальні компетенції та забезпечувати стійкі 
конкурентні переваги. Така характеристика 
набуває особливої ваги в логістичній сфері, 
де швидкість технологічних змін і необхідність 

комплексної взаємодії з багатьма учасниками 
ланцюга постачання висувають підвищені 
вимоги до креативності, інформаційної прозо-
рості та гнучкості бізнес-процесів. 

Погоджуємося з думкою В. Дикань та І. Кор-
нілової, що розвиток інтелектуального капі-
талу неможливий без створення логістичної 
інфраструктури нового покоління – мережі 
розподільчих та сортувальних центрів, здатних 
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поєднувати матеріальні, інформаційні та фінан-
сові потоки [1]. Саме тому логічним продовжен-
ням теоретичних дискусій про сутність і струк-
туру інтелектуального капіталу стає виявлення 
його прямого та опосередкованого впливу на 
формування інноваційних логістичних рішень 
підприємств. Аналіз цієї взаємодії дозволить 
з’ясувати, яким чином окремі компоненти 
інтелектуального капіталу – людський, соці-
альний, структурний, інноваційний та спожи-
вчий – трансформуються у конкретні логістичні 
практики, створюючи синергію для підвищення 
ефективності та стійкості ланцюгів постачання.

Щоб наочно продемонструвати взаємо-
зв’язки між окремими компонентами інтелек-
туального капіталу, їхніми логістичними про-
явами, можливими інноваційними рішеннями 
та очікуваними результатами для бізнесу, 
розроблено узагальнену аналітичну таблицю 
(табл. 1), яка дозволяє не лише систематизувати 
теоретичні положення, але й показує їх прак-
тичну цінність для підприємств, що прагнуть 
впроваджувати новітні логістичні практики.

Подана аналітична таблиця відображає 
системну взаємодію складових інтелектуаль-
ного капіталу з процесами формування та 
реалізації інноваційних логістичних рішень на 
підприємстві. Її зміст демонструє, що ефектив-
ність логістичних інновацій визначається не 
лише технічними можливостями чи фінансо-
вими ресурсами, а насамперед якістю немате-
ріальних активів, що акумульовані у знаннях, 
відносинах, внутрішніх процесах та здатності 
підприємства до постійного оновлення.

Зокрема, вагома роль людського капіталу 
проявляється у здатності персоналу адаптува-
тися до цифрових перетворень та впроваджу-
вати складні аналітичні інструменти для про-
гнозування попиту, планування транспортних 
маршрутів чи управління складськими запа-
сами. Високий рівень компетенцій і професій-
ної гнучкості працівників стає передумовою 
для інтеграції передових ІТ-рішень та створення 
нових логістичних сервісів.

Соціальний капітал підсилює інноваційний 
потенціал завдяки налагодженим горизон- 

Таблиця 1
Взаємозв’язок компонентів інтелектуального капіталу 

та інноваційних логістичних рішень підприємства
Компонента 

інтелектуального 
капіталу

Приклади прояву 
у логістиці

Інноваційні логістичні 
рішення

Очікувані результати 
для підприємства

Людський 
капітал (знання, 
компетенції, досвід 
персоналу)

Логістичні аналітики, 
планувальники 
маршрутів, фахівці з 
управління складом, 
оператори IT-систем

Впровадження системи 
прогнозування попиту 
(AI), автоматизоване 
планування маршрутів, 
навчальні програми з 
Data-driven логістики

Підвищення точності 
планування, 
зменшення витрат на 
транспорт, зростання 
продуктивності 
персоналу

Соціальний капітал 
(зв’язки, довіра, 
партнерство)

Партнерські мережі 
доставки, кооперація 
з локальними 
перевізниками, 
комунікація з 
органами влади

Мережеві проєкти з 
об’єднання складів 
різних компаній, спільні 
хаби останньої милі, 
краудсорсинг логістики

Зміцнення позицій на 
ринку, розширення 
географії послуг, 
зниження операційних 
ризиків

Структурний 
капітал (процеси, 
IT-системи, бази 
даних, стандарти)

WMS/TMS системи, 
автоматизовані 
сортувальні лінії, 
стандартизовані 
протоколи якості

Впровадження 
роботизованих складів, 
блокчейн для відстеження 
ланцюгів постачання, 
«розумні» контейнери

Прозорість ланцюгів 
постачання, мінімізація 
помилок, оптимізація 
витрат

Інноваційний 
капітал (технології, 
розробки, бізнес-
моделі)

Створення власних 
ІТ-продуктів для 
логістики, патенти 
на нові пакувальні 
рішення

Використання дронів для 
доставки, автономних 
транспортних засобів, 
гібридних бізнес-моделей 
(Fulfillment-as-a-Service)

Нові ринкові ніші, 
підвищення швидкості 
та гнучкості доставки, 
зростання доходів

Споживчий капітал 
(задоволеність, 
лояльність, 
зворотний зв’язок)

Онлайн-кабінети 
для відстеження 
замовлень, мобільні 
додатки, програми 
лояльності

Персоналізовані 
пропозиції доставки, чат-
боти для 24/7 підтримки, 
інтерактивне відстеження 
посилок

Підвищення рівня 
задоволеності клієнтів, 
зростання повторних 
продажів, формування 
позитивного іміджу 
бренду

Джерело: власна розробка авторів на основі [14; 15]
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тальним і вертикальним зв’язкам між підпри-
ємством, партнерами та державними інститу-
ціями. Розвинена мережа довіри та співпраці 
спрощує реалізацію спільних проєктів – від 
організації багатокористувацьких складів до 
спільного використання інфраструктури, що 
знижує бар’єри входу на нові ринки та приско-
рює масштабування послуг.

Структурний капітал забезпечує органі-
заційний фундамент логістичних інновацій. 
Наявність гнучких процесів, стандартизованих 
процедур, сучасних ІТ-платформ і баз даних 
дозволяє швидко інтегрувати роботизовані 
системи, блокчейн-рішення чи інші технології 
«розумного» відстеження ланцюгів постачання. 
Саме завдяки структурним активам підприєм-
ство здатне підтримувати стабільність опера-
цій та мінімізувати ризики при масштабуванні 
інновацій.

Інноваційний капітал концентрує техно-
логічні розробки, креативні підходи та нові 
бізнес-моделі, які відкривають підприємству 
доступ до проривних логістичних практик. 
Використання дронів, автономного транспорту 
або нових форматів послуг, як-от Fulfillment-
as-a-Service, стає можливим тоді, коли підпри-
ємство має напрацьовані компетенції в роз-
робці власних рішень і захищені патентами 
напрацювання.

Не менш важливим є споживчий капітал, 
що формує стратегічну цінність логістичних 
інновацій через лояльність клієнтів, рівень 
задоволеності та активний зворотний зв’язок. 
Клієнтоорієнтованість, персоналізація сер-
вісів і прозорість процесів забезпечують не 
лише підвищення частоти повторних продажів, 
а й створюють позитивний імідж бренду, що 
стимулює подальше впровадження новацій.

Отже, табл. 1 демонструє, що інтелектуаль-
ний капітал виступає не як сума окремих ресур-
сів, а як взаємопов’язана система, де поси-
лення кожного елементу мультиплікує ефекти 
від інноваційних логістичних рішень. Такий під-
хід дає змогу підприємствам формувати стійкі 
конкурентні переваги в умовах цифровізації та 
швидких змін ринкового середовища.

«Нова Пошта» [16] – приклад компанії, яка 
активно трансформувала свій інтелектуальний 
капітал у масштабні логістичні інновації. За офі-
ційними даними, у 2024 році компанія доста-
вила 480 млн відправлень та значно інвестувала 
в мережу та інфраструктуру (відкриття нових 
відділень, поштоматів, розширення сортуваль-
них потужностей). Ці інвестиції супроводжу-
валися інтенсивними IT-розробками (системи 
трекінгу, мобільні додатки, аналітика для про-
гнозування попиту) та навчанням персоналу 
для роботи з новою технікою й процесами [17]. 

Серед практичних прикладів упровадження 
інноваційних логістичних рішень на «Новій 
пошті» особливу увагу привертає створення 
масштабних сортувальних центрів, оснаще-
них сучасними модулями управління складом 
(WMS) та системами часткової автоматизації. 
Такі об’єкти не лише підвищують швидкість 
обробки посилок, а й забезпечують стабіль-
ність роботи під час пікових навантажень, коли 
обсяги відправлень зростають у рази. Важ-
ливим доповненням до цієї інфраструктури 
є розгалужена мережа поштоматів та відділень, 
яка дозволяє оптимізувати процес «останньої 
милі», скорочуючи витрати часу та підвищуючи 
зручність для кінцевого споживача.

Паралельно «Нова пошта» здійснює масш-
табні інвестиції в аналітику попиту й системи 
оптимізації маршрутів, що дає змогу прогнозу-
вати завантаженість мережі, оперативно кори-
гувати графіки перевезень і зменшувати серед-
ній час доставки. Такі рішення підсилюються 
навчальними програмами та уніфікованими 
стандартами операційної роботи, які зміцню-
ють структурний капітал підприємства та спри-
яють зростанню людського капіталу за рахунок 
підвищення кваліфікації персоналу.

Сукупний ефект від реалізації зазначе-
них заходів проявляється у відчутному під-
вищенні операційної ефективності, здатності 
компанії обробляти мільйонні обсяги посилок 
навіть у стресових ринкових умовах, а також 
у зростанні довіри клієнтів і посиленні бренду. 
Це, у свою чергу, формує стійку конкурентну 
перевагу та закладає підґрунтя для подальшого 
розвитку інноваційних сервісів.

Ще одним показовим прикладом прак-
тичної реалізації інноваційних логістичних 
рішень на основі інтелектуального капіталу 
є компанія Rozetka [18], яка за останні роки 
трансформувалася з класичного онлайн- 
ритейлера у багатофункціональну торго-
во-логістичну екосистему. Компанія системно 
інвестує у розвиток власної інфраструктури: 
створює регіональні фулфілмент-центри, 
впроваджує сучасні WMS-рішення та автома-
тизовані лінії сортування, що забезпечують 
високу швидкість комплектації й відправ-
лення замовлень.

Особливої уваги заслуговує розширення 
мережі пунктів самовивозу та поштоматів, яке 
дозволяє оптимізувати процес доставки на 
«останній милі» й забезпечити гнучкий вибір 
для клієнтів. Активне використання аналітики 
попиту та алгоритмів прогнозування допома-
гає компанії оперативно планувати запаси та 
маршрути доставки, зменшувати ризики затри-
мок і гарантувати стабільність обслуговування 
навіть під час сезонних піків.
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Паралельно Rozetka розвиває внутрішні 
навчальні програми та стандарти операцій-
ної роботи, завдяки чому посилює свій люд-
ський і структурний капітал, підтримує високий 
рівень професійної підготовки персоналу та 
здатність швидко впроваджувати нові техно-
логічні рішення. У результаті компанія не лише 
утримує лідерські позиції на ринку електро-
нної комерції України, а й формує нові галу-
зеві стандарти якості логістичних послуг, зміц-
нюючи довіру клієнтів та підвищуючи вартість 
власного бренду [18].

У практичній площині результати дослі-
дження дозволяють сформулювати низку реко-
мендацій, спрямованих на посилення впливу 
інтелектуального капіталу на інноваційні логіс-
тичні рішення підприємств. Передусім доцільно 
інтегрувати інвестиції у сучасні інформаційні 
технології з програмами системного навчання 
персоналу. Такий підхід забезпечує не лише 
технічне оновлення логістичних процесів, 
а й підвищує рівень компетенцій працівників, що 
є критично важливим для повноцінного викори-
стання потенціалу нових технологічних рішень.

Окремої уваги потребує розвиток гнучкої 
мережі «останньої милі», яка поєднує власні 
поштомати, партнерські відділення та інші фор-
мати доставки. Таке рішення не лише знижує 
витрати на завершальному етапі логістичного 
ланцюга, але й посилює цінність ділових мереж 
завдяки зміцненню зв’язків із клієнтами та 
партнерами.

З урахуванням сучасних викликів для укра-
їнського бізнесу, зокрема енергетичної та тран-
спортної нестабільності, особливо актуальним 

є резервування інвестицій у підвищення стійко-
сті інфраструктури. Йдеться про впровадження 
альтернативних джерел енергії, диверсифіка-
цію маршрутів постачання, створення резерв-
них потужностей, що забезпечує безперерв-
ність логістичних операцій навіть у кризових 
ситуаціях.

Крім того, для посилення управління нема-
теріальними активами доцільно впроваджу-
вати спеціалізовані показники ефективності 
(KPI), які відображають якість розвитку інте-
лектуального капіталу. До таких індикаторів 
можна віднести індекс навчання персоналу, 
час впровадження нових інноваційних рішень, 
частку автоматизованих операцій у загальному 
обсязі логістичних процесів. Використання 
цих метрик сприятиме підвищенню прозоро-
сті управління, кращому розподілу інвестицій 
та формуванню довгострокових конкурентних 
переваг.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, кожна складова інтелектуального 
капіталу має безпосередній вплив на ефектив-
ність логістики, а їхня інтеграція створює потуж-
ний синергетичний ефект. Інвестиції у сучасні 
ІТ-рішення без підготовки персоналу, розвитку 
партнерських зв’язків або підтримки лояль-
ності клієнтів дають лише частковий резуль-
тат. Лише комплексний підхід, що передбачає 
одночасний розвиток людського, соціального, 
структурного, інноваційного та споживчого 
капіталів, забезпечує впровадження справді 
інноваційних логістичних рішень, здатних під-
вищити конкурентоспроможність підприємства 
та його стійкість до зовнішніх викликів.
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