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ЕТАПИ РОЗРОБКИ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЇ 
ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА

STAGES OF DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION 
OF AN ENTERPRISE DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGY

У статті обґрунтовано доцільність формування стратегічного підходу до цифрової трансформа-
ції підприємств як ключового чинника досягнення стійких конкурентних переваг в умовах цифро-
вої економіки. Сформовано  підхід до розуміння сутності цифрової трансформації та її значення 
для сталого розвитку бізнесу. Визначено провідні напрями стратегій цифрової трансформації 
підприємств. Систематизовано етапи формування відповідної стратегії, охарактеризовано зміст 
кожного з них. Запропоновано алгоритм, який включає сім взаємопов’язаних етапів: від ініцію-
вання змін і діагностики внутрішнього та зовнішнього середовища до формування інтегрованої 
цифрової стратегії. Особлива увага приділена ролі адаптивності, цифровому лідерству та іннова-
ціям у трансформації бізнес-моделей. Визначено ключові фактори успіху впровадження та реалі-
зації стратегій цифрової трансформації на підприємствах.

Ключові слова: цифрова трансформація, стратегічний підхід, підприємство, цифрова інфра-
структура, цифрова зрілість.

The article examines the principles of developing a strategy for the digital transformation of enterprises 
in a dynamic digital environment. The author highlights the growing importance of digital transformation 
as a key factor in ensuring competitiveness, improving the efficiency of business processes, and enabling 
adaptation to the challenges of the modern economy. It is emphasized that digital transformation 
does not automatically lead to positive outcomes unless it is guided by a clear and coherent strategy 
based on an objective assessment of the enterprise's digital maturity, resource capacity, and external 
conditions. Based on the analysis of relevant sources, five strategic approaches to digital transformation 
are substantiated: digitalisation of operational activities, enhancement of customer experience, phased 
transformation, establishment of a digital change management unit, and combined strategies. It is 
argued that each of these approaches requires a specific methodology for planning and implementation, 
while the effectiveness of digital changes depends on their systemic, consistent nature and alignment 
with the strategic development goals of the enterprise. The author suggests interpreting the digital 
transformation strategy as a functional long-term framework of coordinated managerial actions, based 
on the modernisation of digital infrastructure and aimed at strengthening the enterprise's business model 
in accordance with its level of digital maturity. The proposed stages of building an effective strategy 
include initiating transformational change by forming a strategic vision of the digital future; diagnosing 
the internal and external environment of the enterprise, taking into account digital trends, readiness for 
change, existing competencies, and technological resources; defining strategic goals according to the 
SMART criteria; developing an integrated digital transformation strategy that includes technological, 
organisational, operational, customer, and cultural components; implementing, testing, and scaling 
the strategy; and finally, monitoring results and ensuring their continuous improvement. The article 
emphasises the importance of applying modern analytical tools such as SWOT analysis, PEST analysis, 
and digital maturity models to assess the prerequisites and potential for transformation. It is concluded that 
the successful implementation of a digital strategy should be based on continuous interaction between 
management, proactive change teams, and external stakeholders, while the transformation process itself 
should be understood as a continuous and innovative evolution of the enterprise.

Keywords: digital transformation, strategic approach, enterprise, digital infrastructure, digital 
maturity.
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Постановка проблеми. Останнім часом 
питання цифрової трансформації бізнесу 
набуває особливої актуальності. Вона вже не 
сприймається як тимчасовий тренд, а розгляда-
ється як необхідний процес адаптації до нових 
умов функціонування в динамічному цифро-
вому середовищі. В сучасних реаліях цифрова 
трансформація виступає ключовим чинником 
формування конкурентних переваг, а стратегія 
цифрової трансформації – ефективним інстру-
ментом для їх досягнення. 

Згідно з даними дослідження [1], лише 22 % 
компаній, які успішно реалізували цифрову 
трансформацію, зафіксували зростання дохо-
дів і чистої рентабельності. Це свідчить про те, 
що цифрова трансформація не є автоматич-
ною запорукою позитивних бізнес-результатів. 
Серед основних причин невдач виокремлюють 
відсутність чітко сформульованої стратегії циф-
рової трансформації та недостатній контроль 
за її впровадженням. Недостатній досвід і від-
сутність методологічної бази для розроблення 
послідовних стратегічних ініціатив, також, 
є серйозною проблемою. Зокрема, результати 
іншого дослідження показують, що лише 38 % 
компаній сприймають цифрову трансфор-
мацію як безперервний процес, тоді як 63 % 
зазначають, що впровадження цифрових змін 
відбувається надто повільно [2].

Тому постановка теми дослідження перед-
бачає вивчення логіки, послідовності та змісту 
етапів розробки стратегії цифрової трансфор-
мації підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У контексті зростаючої ролі цифрової транс-
формації у формуванні сучасного бізнес-серед-
овища, актуальним є дослідження стратегічних 
підходів до управління процесами цифровізації. 
Так, В. Міщенко [3] розглядає стратегічне управ-
ління процесами цифрової трансформації еко-
номіки, охарактеризувавши її структуру, методи 
та інструменти. Авторки А. Панчук та К. Маль-
кова у роботі [4] аналізують еволюцію поняття 
«цифрова стратегія» та зазначають, що вона 
є процесом вибору інформаційних технологій 
для управління бізнесом і складовою частиною 
корпоративної стратегії. Р. Бугріменко та П. Смір-
нова в дослідженні [5] вивчають вплив цифрової 
трансформації на діяльність підприємств, під-
креслюючи її переваги та актуальні потреби біз-
несу в цифровізації процесів. У роботі [6] І. Шев-
ченко розглядає аспекти цифровізації Стратегії 
сталого розвитку України до 2030 року як наці-
ональний пріоритет, обґрунтовуючи доцільність 
застосування цифрових технологій для покра-
щення якості життя та умов ведення бізнесу. 
У дослідженні [7] проаналізовано вплив циф-
рової трансформації на економічне зростання 

на прикладі економіки Європейського Союзу, 
де розроблено модель для оцінювання такого 
впливу. Інший авторський колектив у роботі [8] 
запропонував підхід до розробки стратегії циф-
рової трансформації підприємств залізничного 
транспорту. У дослідженні [9] А. Шинькович, 
Н. Васильєва та О. Романенко розглядають інно-
ваційні підходи до управління підприємствами 
в умовах цифрових змін і визначають ключові 
стратегії, що сприяють адаптації бізнесу до тех-
нологічних викликів. 

Огляд наукових джерел свідчить, що циф-
рова трансформація виступає важливим чинни-
ком сталого розвитку бізнесу, а стратегія циф-
рової трансформації – основним інструментом 
досягнення відповідних цілей. Ефективність 
цього процесу забезпечується системним під-
ходом, гнучким управлінням і здатністю під-
приємств оперативно реагувати на зміни циф-
рового середовища. При цьому невирішеною 
частиною загальної проблеми залишається уза-
гальнення і систематизація процесу розробки 
стратегії цифрової трансформації підприємств.

Метою статті є теоретичне обґрунтування 
етапів формування стратегії цифрової транс-
формації підприємства з урахуванням цифро-
вої зрілості бізнесу та необхідності комплексної 
інтеграції цифрових технологічних інновацій 
в бізнес-модель підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифрова трансформація суб’єкта господарю-
вання представляє собою комплексний, склад-
ний, багаторівневий і багатостадійний процес, 
що передбачає системні зміни в організації, 
управлінні, корпоративній культурі, технологіях, 
інфраструктурі і самій бізнес-моделі підприєм-
ницької діяльності, що ґрунтується на прийнятті 
та використанні цифрових технологій. Тобто 
вона передбачає інтеграцію технологічних, пове-
дінкових, організаційних та інших компонентів із 
постійною рефлексією змін внутрішнього серед-
овища підприємства з метою адаптації власної 
бізнес-моделі до відповідних цифрових викликів 
бізнес-середовища і вимог клієнтів. 

Дані дослідження [10] демонструють, що під-
приємство може отримати,  від впровадження 
цифрових ініціатив, три основні цінності, а саме:

 – клієнтська цінність – найсильніший вплив 
на результати діяльності компаній, збільшення 
цієї цінності було пов’язано зі збільшенням на 
4,5% прибутковості;

 – екосистемна цінність – формування еко-
системи і її реалізації дало компаніям збіль-
шення доходів на 4,2% і прибутковості на 2,1%; 

 – цінність операційної діяльності – ця цін-
ність є основою більшості стратегій цифро-
вої трансформації, тому що пов’язана з рути-
ною бізнес процесів, так збільшення цінності 
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в операційній діяльності на 10% приводило 
зростання на 2,1% доходу і на 1,5% прибутку. 

Тому, в залежності від напряму трансфор-
мації її головними цілями можуть стати: опти-
мізація бізнес-процесів для економії витрат, 
підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємства, розширення ринків збуту через присут-
ність товарів підприємства онлайн, створення 
нових цифрових продуктів і зміна бізнес-
моделі, забезпечення гнучкості та адаптив-
ності бізнесу, підвищення якості управлінських 
рішень і прозорості процесу їх прийняття, фор-
мування цифрової культури на підприємстві, 
підвищення кібербезпеки та захисту цифрових 
активів підприємства, інтеграція в цифрові еко-
системи і мережі партнерів, покращення клі-
єнтського досвіду тощо. Безумовно, реалізація 
кожної окремої цілі або їх комплексу перед-
бачає трансформацію підходів до організації 
бізнес-процесів на підприємстві та може здій-
снюватися виключно як послідовний, цілеспря-
мований і планомірний процес, тобто пред-
ставляє собою стратегічний план дій.  Тому під 
стратегією цифрової трансформації підприєм-
ства будемо розуміти функціональну стратегію, 
що представляє собою цілісну довгострокову 
концепцію скоординованих управлінських дій, 
спрямованих на реалізацію цифрових змін 
шляхом формування цифрової інфраструк-
тури підприємства, для забезпечення ключо-
вих завдань його розвитку, відповідно до біз-
нес-моделі, з урахуванням цифрової зрілості 
і наявних внутрішніх ресурсів. 

Можна виділити п’ять ключових стратегій 
цифрової трансформації на підприємствах [10]:

1. Цифровізація виробництва і операційної 
діяльності, більшість компаній (приблизно 25%) 
обирають саме цей шлях, тому що він дозволяє 
стримувати конкурентів і підвищити ефектив-
ність операційної діяльності.

2. Покращення клієнтського досвіду – цей 
шлях обирають приблизно 18% компаній, тому 
що вважають, що клієнти потребуюсь саме 
покращення клієнтського досвіду, коли на 
ринку збільшується тиск конкурентів. 

3. Зміну фокусу або поетапної цифровіза-
ції (обирають 26% компаній), як необхідність 
покращення клієнтського досвіду і підвищення 
ефективності операційної діяльності. 

4. Створення підрозділу «агентів цифро-
вих змін» – цю стратегію обирають керівники 
7% компаній, через усвідомлення, що циф-
рова трансформація потребує значних зусиль 
і ймовірно буде надто важкою, але все одно 
майбутнє бізнесу залежить від її цифрової 
спроможності.

5. Комбіновані стратегії, поєднують різні ва- 
ріанти попередніх чотирьох стратегій цифро- 

вої трансформації. Але дослідження [10] пока-
зало, що компанії, які обирають комбіновані 
стратегії ризикують втратити темпи впрова-
дження і реалізації стратегії через збільшення 
складності і фрагментарності таких стратегій. 

З представлених даних, можна стверджу-
вати, що успішна реалізація цифрової транс-
формації на підприємстві передбачає ретельно 
сплановану стратегію і її реалізацію. Тому, 
стратегія цифрової трансформації повинна 
включати чіткі процеси і етапи, кожен з яких 
є важливим в процесі розробки стратегії, а всі 
вони в цілому формують ефективність змін на 
підприємстві. Розглянемо детально послідов-
ність етапів формування стратегії цифрової 
трансформації підприємства. 

На першому етапі проводиться ініціювання 
цифрової трансформації, відповідно до вияв-
лених потреб в ній. Такі потреби можуть бути 
обумовлені як необхідністю внутрішніх змін, 
тобто стратегічними амбіціями, так і зовнішніми 
викликами, наприклад, конкурентним середови-
щем. Ключовим стимулом на цьому етапі висту-
пає сформоване топменеджментом стратегічне 
бачення цифрового майбутнього підприємства 
та чіткі орієнтири його подальшого розвитку. 
На цьому етапі може бути здійснений попере-
дній аналіз вимог до цифрової трансформації 
бізнесу і його готовності до неї. Так за даними 
[11] біля 70% ініціатив цифрової трансформації 
зазнали невдач через брак досвіду і відсутність 
чіткого бачення цифрового майбутнього компа-
нії. Також, на цьому етапі може бути проведений 
попередній аналіз цифрової зрілості підпри-
ємства, бачення його цифрового майбутнього, 
створена ініціативна група трансформації, 
визначені відповідальні цифрові лідери. 

Другий етап потребує ретельної діагностики 
зовнішнього і внутрішнього середовища під-
приємства. Діагностика передбачає детальний 
аналіз поточного стану підприємства, організа-
ційної структури, наявних основних і допоміж-
них бізнес-процесів та цифрових активів. Пови-
нні бути визначені можливості, обмеження та 
загрози для цифрової трансформації. Також діа-
гностика передбачає визначення сучасних циф-
рових трендів галузі, аналіз цифрових переваг 
конкурентів, ринкового середовища, потреби 
у покращенні клієнтського досвіду, що дозволяє 
сформувати стратегічну позицію підприємства 
у цифровому контексті. Авжеж стратегія циф-
рової трансформації є функціональною страте-
гією, тому повинна відповідати корпоративній 
(бізнесовій) стратегії підприємства. Цей етап 
передбачає детальний аналіз цифрової інфра-
структури підприємства і системного аналізу 
його цифрової готовності. Інструментами діа-
гностики на цьому етапі можуть бути: модель 
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зрілості для створення цифрових послуг [12], 
модель цифрової зрілості Deloitte [13], SWOT-
аналіз, PEST-аналіз, аудит цифрових процесів 
і активів, оцінювання цифрових компетенцій 
персоналу тощо. 

Третій етап формування стратегії цифрової 
трансформації підприємства передбачає визна-
чення стратегічних цілей цифрової трансформа-
ції. Цілі формуються відповідно до результатів 
проведеної діагностики. Головним принципом 
для формування цілей цифрової трансформації 
є концепція SMART (цілі повинні бути конкрет-
ними, вимірюваними, досяжними, релевантними 
та обмеженими у часі). Чітке формулювання 
цілей цифрової трансформації уможливлює роз-
роблення релевантних ціннісних пропозицій. Від-
повідно до моделі цифрової зрілості Deloitte, цілі 
цифрової трансформації можуть охоплювати: 
технології, операційну діяльність, організаційну 
культуру, орієнтацію на клієнта. 

На четвертому етапі відбувається розро-
блення інтегрованої стратегії цифрової транс-
формації, що повинна охоплювати технологічні 
рішення (оновлення цифрової інфраструктури, 
впровадження хмарних обчислень, аналітики 
даних, Інтернету речей, штучного інтелекту та 
машинного навчання), організаційних змін (онов-
лення організаційної структури, формування 
нових ролей, функцій, компетентностей та крос-
функціональних команд), кадрові зміни (перепід-
готовку кадрів, цифрового лідерства), культурні 
зміни (просування цифрової культури, заохо-
чення креативного та інноваційного мислення) 
і механізми управління змінами. Провідну роль 
при розробці стратегії відіграє дорожня карта її 
впровадження, яка повинна включати чіткі тер-
міни, відповідальних осіб, необхідні ресурси та 
ключові показники ефективності. 

П’ятий етап передбачає апробацію розробле-
ної стратегії. На цьому етапі доцільним є реалі-
зація декількох пілотних проєктів цифровізації 
в різних підрозділах підприємства, що дозволяє 
проаналізувати готовність команд до цифро-
вої трансформації, виявити проблеми і пере-
пони на шляху впровадження стратегії, оцінити 
ефективність проєктів і можливі ризики для біз-
несу. Результати, що отримані на цьому етапі 
використовуються для коригування стратегії. 
За даними дослідження McKinsey & Company 
[14] пілотні проєкти цифровізації в пріоритетних 
доменах (напрям діяльності підприємства, що 
охоплює декілька напрямків бізнесу) дозволяю 
значно знижувати ризики невдачі, а успішний 
досвід – масштабувати на загальну стратегію 
цифрової трансформації. 

Шостий етап формування стратегії представ-
ляє собою масштабування та інтеграцію отрима-
ного позитивного досвіду і внесення відповідних 

коригувальних змін у розроблену стратегію. 
Масштабування передбачає реалізацію цифро-
вих рішень, що заплановані в стратегії цифро-
вої трансформації на рівні всього підприємства. 
На цьому етапі важливо забезпечити узгодже-
ність процесів інтеграції інформаційних систем 
з навчанням персоналу та його адаптацією до 
нових умов і вимог, а також стандартизацію циф-
рових процесів, моніторингу та розвиток інтегро-
ваної аналітики цифрової продуктивності. 

Сьомий етап передбачає моніторинг вико-
нання стратегії та її адаптацію до змінних умов 
бізнесу і ринку. Цей етап є завершальним, тому 
передбачає виконання порівняльного аналізу 
досягнутих результатів з запланованими на 
основі ключових показників ефективності. Але, 
слід враховувати те, що цифрова трансфор-
мація представляє собою динамічний процес, 
що пов’язаний з постійним оновленням циф-
рових технологій і появою нових інструмен-
тів, тому важливо враховувати цю динаміку, 
постійно переглядати і адаптувати розроблену 
стратегію до нових можливостей і викликів, але 
з врахуванням загальної корпоративної стратегії 
підприємства. 

На рисунку 1 представлена схема фор-
мування стратегії цифрової трансформації 
підприємства.

Рис. 1. Схема етапів формування 
та реалізації стратегії цифрової трансформації 

підприємства
Джерело: власна розробка автора

1. Ініціювання цифрової трансформації

2. Діагностика зовнішнього та внутрішнього
середовища підприємства 

3. Визначення стратегічних цілей цифрової
трансформації підприємства 

4. Розроблення інтегрованої стратегії
цифрової трансформації підприємства

5. Апробація розробленої стратегії на основі
пілотних проєктів цифровізації 

6. Масштабування та інтеграція отриманого
позитивного досвіду на все підприємство

7. Моніторинг виконання стратегії та її
адаптацію до зміни умов діяльності
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Крім зазначених етапів формування стра-
тегії цифрової трансформації можна виділити 
основні фактори успіху впровадження і реалі-
зації стратегії [11; 15]:

 – збалансованість м’якого і жорсткого лідер-
ства – впровадження стратегії повинно відбува-
тися «зверху», при чому зі встановленням чітких 
цілей, визначення пріоритетів, ініціатив, фінансу-
вання, а також необхідного втручання коли фак-
тичні результати відхиляються від цілей. Жорстке 
управління повинно бути доповнено м’якшим 
розподіленим лідерством, для надання простору 
навчанню і зростанню. Дотримання правильного 
балансу сприяє трансформаційним змінам;

 – мобілізація менеджменту середньої ланки 
і розкриття його цінності – менеджмент серед-
ньої ланки часто виступає носієм ключових ком-
петенцій та організаційної пам’яті, тому важли-
вою задачею є концентрація 60% задач цифрової 
трансформації саме на цій ланці. Крім того, від-
сторонення уваги управлінців від цифрової транс-
формації стає критичним фактором зупинки 
трансформації. Успішний досвід демонструє, що 
компанії свідомо делегують найважливіші ініці-
ативи і провідні ролі в цифрових проектах своїм 
менеджерам для досягнення успіху і створення 
стійкої цифрової цінності;

 – розвиток цифрового потенціалу всіх пра-
цівників – компанії в яких відбулася цифрова 
трансформація розглядають цифрові компетен-
ції не як прерогативу ІТ-відділів, а як складову 
загальної кадрової політики, яка передбачає, що 
всі працівники повинні бути залучені до циф-
рової трансформації – через розвиток базових 
навичок і стимулювання ініціативності, креатив-
ності і адаптивності. Це дозволяє максимально 
використати наявний прихований потенціал пер-
соналу, навіть, у випадку коли окремі працівники 
не мають формального цифрового досвіду;

 – впровадження гнучких (Agile) практик – 
сучасні умови господарської діяльності потре-
бують впровадження гнучких практик для 
забезпечення високої результативності транс-
формаційних змін. Ефективні практики засно-
вані на створенні міжфункціональних команд, 
які працюють з чітким фокусом на результат, 

з постійним тестуванням та ітеративним вдо-
сконаленням результатів трансформації. Тоді як 
поверхневе впровадження гнучких практик при-
зводить до неефективних процедур та втрати 
стратегічного фокусу;

 – супровід впровадження цифрових тех-
нологій – невід’ємна умова успішної цифро-
вої трансформації, яка передбачає одночасне 
впровадження цифрових рішень і оновлення 
цифрової інфраструктури. При цьому модер-
нізація інфраструктури не повинна бути само-
ціллю, а має базуватись на чіткому обґрунту-
ванні, відповідно, до потреб кожного ключового 
бізнес-процесу;

 – ефективний моніторинг прогресу цифро-
вої трансформації – компанія повинна встано-
вити досяжні показники для вимірювання резуль-
тативності цифрової трансформації, це дозволяє 
оцінити досягнутий рівень і скоригувати відпо-
відні процеси для покращення.

Висновки з проведеного дослідження. 
В результаті проведення дослідження вста-
новлено, що процес цифрової трансформації 
є складним і динамічним процесом, що потребує 
стратегічного підходу до його планування і реалі-
зації. Цифрова трансформація діяльності підпри-
ємства охоплює глибокі зміни в різних напря-
мах діяльності підприємства від операційної 
діяльності і корпоративної культури до взаємодії 
з клієнтами. Запропонований поетапний процес 
розробки функціональної інтегрованої стратегії 
цифрової трансформації, що складається з семи 
етапів. Успішна реалізація цієї стратегії передба-
чає чітке бачення майбутнього розвитку, ретель-
ного процесу діагностики, постановки страте-
гічних цілей, формування стратегії, апробації 
пілотних проєктів, їх масштабуванню, моніто-
рингу виконання і адаптації стратегії. Запропоно-
вано основні фактори успіху впровадження і реа-
лізації стратегії цифрової трансформації. 

Перспективними напрямами подальших дос-
ліджень є розробка концептуальних засад фор-
мування стратегій цифрової трансформації під-
приємств в умовах інноваційних змін, а також 
аналіз впливу цифрової трансформації на розви-
ток бізнесу в Україні. 
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