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ОСОБЛИВОСТІ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
МІЖНАРОДНИХ КОМПАНІЙ

FEATURES OF DIGITALIZATION OF MARKETING ACTIVITIES 
OF INTERNATIONAL COMPANIES

Сформульовано визначення інструментів Digital Marketing як інтегрованої системи аналітики, 
автоматизації та крос-медійних каналів для ефективного просування і підвищення маркетинго-
вої результативності. У статті розглянуто інструменти цифрового маркетингу, що розглядаються 
як системний набір засобів та забезпечують ефективне просування продукції та послуг в онлайн-
середовищі, відкриваючи нові шляхи до залучення аудиторії, індивідуалізації взаємодії зі спожива-
чами та посилення ринкових позицій компаній. Їх ефективність базується на використанні інтегро-
ваних цифрових платформ і сервісів, здатних забезпечити оптимізацію маркетингових процесів, 
розширення охоплення та зміцнення зв’язків із цільовими споживачами. До складу інструментарію 
Digital Marketing входять елементи аналітики, автоматизації, а також багатоканальної комунікації, 
що разом сприяють формуванню цілісної стратегії впливу на споживчу поведінку та максимізації 
результатів маркетингової діяльності.

Ключові слова: Digital-трансформації, бізнес-процеси, міжнародні компанії, цифровий марке-
тинг, стратегічний розвиток.

Digitalization of international business processes allows business entities to flexibly and quickly adapt to 
changing market conditions and customer needs, optimize costs through automation, cloud solutions and 
simplification of logistics operations. In addition, digitalization increases the competitiveness of international 
companies by quickly scaling their business to new markets and improving products or services, and also 
ensures transparent and secure interaction with partners, customers and regulators thanks to modern Digital 
technologies. At the same time, digitalization requires enterprises to constantly invest in the development 
of IT infrastructure, staff training and compliance with international standards of data security and financial 
transactions. Digital transformation acts as a logical continuation of digitalization, transferring it to a new 
level of strategic development, where digital technologies become not only a tool, but also a driving force 
for complex changes. The authors have formulated a definition of Digital Marketing tools as an integrated 
system of analytics, automation and cross-media channels for effective promotion and improvement of 
marketing performance. The article discusses digital marketing tools, which are considered as a systematic 
set of tools and ensure effective promotion of products and services in the online environment, opening 
up new ways to attract an audience, individualize interaction with consumers and strengthen the market 
positions of companies. Their effectiveness is based on the use of integrated digital platforms and services 
that can optimize marketing processes, expand reach and strengthen ties with target consumers. The Digital 
Marketing toolkit includes elements of analytics, automation, and multi-channel communication, which 
together contribute to the formation of a holistic strategy for influencing consumer behavior and maximizing 
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Постановка проблеми. Цифрові технології та 
сучасні бізнес-моделі, що розвиваються в умо-
вах діджиталізації, істотно трансформують кон-
курентне середовище міжнародних компаній 
і одночасно впливають на соціальні процеси. 
У цьому контексті діджиталізація маркетингової 
діяльності набуває ключового значення, оскільки 
цифрова трансформація бізнес-операцій детер-
мінує зміни у глобальних ринкових механізмах. 
Впровадження цифрових рішень охоплює всі 
етапи маркетингової активності – від розробки 
продукту до взаємодії з цільовою аудиторією. 
Активізація розвитку світових ринків і зростання 
ролі онлайн-комунікацій стимулюють компанії 
до інтенсивного впровадження цифрових інстру-
ментів задля посилення ринкових стратегій 
виходу на ринок (“Go-to-market”) і формування 
сталих конкурентних переваг. Орієнтація біз-
несу на потреби споживача виступає ключовим 
драйвером цифрових трансформацій у сфері 
маркетингу. Стрімкий розвиток технологій та 
еволюція споживчих очікувань вимагають від 
компаній не лише впровадження інновацій, але 
й глибокого аналізу поведінкових патернів клі-
єнтів, що, у свою чергу, зумовлює необхідність 
формування адаптивних і гнучких бізнес-моде-
лей. Поняття «діджиталізація», «цифровізація» та 
«оцифрування» часто застосовуються як взаємо-
замінні у сфері цифрових перетворень, проте 
їх змістові відмінності залежать від конкретного 
контексту та предметної галузі застосування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У вітчизняному науковому дискурсі поняття 
«діджиталізація» розглядається крізь призму 
широкого спектра трансформаційних проце-
сів – від змін у державному та економічному 
управлінні до перетворень у культурній та 
освітній сферах (Loziс J., Fotova Сikoviс K. [7]; 
Charles V., Emrouznejad A., Gherman T. [3]; Гра-
жевська Н. І., Чигиринський А. М. [8]). Одним із 
ключових викликів залишається потреба у фор-
муванні цілісної стратегії цифрового розвитку, 
яка б враховувала правові, етичні аспекти та 
вимоги до підготовки висококваліфікованих 
кадрів. При цьому дослідники, зокрема Невмер-
жицька С. М. та Цалко Т. Р. [10], а також автори 
аналітичного звіту Програми розвитку ООН [4], 
одностайно визначають діджиталізацію як один 
із провідних чинників модернізації України, що 
здатен забезпечити імпульс сталому розвитку 
в умовах післявоєнного відновлення.

Тлумачення діджиталізації маркетингової 
діяльності ґрунтується на інтеграції концепцій 
цифрових технологій, маркетингу й стратегіч-
ного менеджменту, що відображено в роботах 
Kniazieva T., Podolskyi R., Arakelova I., Dashko I., 
Mohylova A. [6] та Гражевської Н. І., Чигирин-
ського А. М. [8]. Зростає науковий інтерес до 
вивчення впливу цифрових інструментів на спо-
живчу поведінку, зміну конкурентного середо-
вища й формування доданої вартості для бізнес-
структур (Ekman P., Thilenius P., Thompson S. M., 
Whitaker J. W. [5]).

Особливу увагу дослідники приділяють роз-
витку електронної комерції, впровадженню 
штучного інтелекту та іншим інноваціям, що 
трансформують взаємодію бізнесу з ринком 
(Kniazieva T. та ін. [6]; Ekman P. та ін. [5]).

Метою дослідження є наукове обґрунту-
вання змісту діджиталізації маркетингової діяль-
ності міжнародних компаній.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Діджиталізація постає як масштабний процес 
трансформації економічних і соціальних систем, 
що передбачає зміну усталених моделей біз-
несу, управлінських підходів, соціальних прак-
тик і комунікаційних форматів. Вона охоплює 
не лише технічний аспект, а й спричиняє гли-
бинні соціально-економічні зрушення, форму-
ючи новітні цифрові екосистеми. У межах цього 
процесу відбувається переосмислення меж між 
фізичним і цифровим простором, де створення 
цінності базується на платформних рішеннях, 
мережевих взаємозв’язках і аналізі великих 
даних. У науковому дискурсі діджиталізація мар-
кетингової діяльності розглядається як об’єкт 
комплексного дослідження, що дає змогу сис-
темно аналізувати її природу, інструменти й спе-
цифіку функціонування. Застосування міждисци-
плінарного підходу дозволяє глибше осмислити 
динаміку змін у поведінці споживачів і цифро-
вому середовищі. Це сприяє розробці обґрунто-
ваних стратегічних рішень і адаптації маркетинго-
вих політик до викликів цифрової доби.

Важливим аспектом цифрової трансфор- 
мації підприємства є модернізація його органі-
заційної структури та запровадження інновацій-
них бізнес-моделей. Зростання значущості мар-
кетплейсів і багатоканального збуту зумовлює 
необхідність формування інтегрованих екосис-
тем, у межах яких забезпечується координація 
між підрозділами маркетингу, інформаційних 

the results of marketing activities. Prospects for research and further development of digitalization cover a 
wide range of areas, including studying the impact of digital ecosystems on the transformation of traditional 
industry chains and the emergence of new business models, as well as analyzing the innovative potential 
of digital platforms that accelerate the implementation of technological solutions through network effects.

Key words: digital transformation, business processes, international companies, digital marketing, 
strategic development.
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технологій, продажу та обслуговування клієн-
тів. Ефективне впровадження цифрових рішень 
вимагає ретельного аналізу наявних внутрішніх 
процесів і, за необхідності, їх структурного онов-
лення з метою підвищення оперативності управ-
лінських рішень та інноваційної спроможності 
компанії. У цьому контексті корпоративна куль-
тура відіграє визначальну роль, адже відкритість 
до експериментів, генерація нових ідей і постійне 
вдосконалення мають стати невід’ємною скла-
довою розвитку. Водночас виникає потреба 
у формуванні нових цифрових компетенцій пер-
соналу, зокрема знань у сфері цифрової аналі-
тики, навичок роботи з сучасними програмними 
платформами та готовності до безперервного 
навчання в умовах цифровізації.

У процесі цифрової трансформації марке-
тингової діяльності та аналітики ключову роль 
відіграє використання великих даних (Big Data) 
і технологій Business Intelligence, що забезпечу-
ють аналітичну підтримку управлінських рішень. 
Ці інструменти сприяють прогнозуванню обсягів 
продажів, аналізу ризиків та дослідженню життє-
вого циклу споживача. Засоби пошукової опти-
мізації (SEO) й контент-маркетинг, орієнтовані на 
локалізовані запити, дозволяють масштабувати 
бренди на різних регіональних ринках і налаго-
джувати результативну комунікацію з цільовими 
аудиторіями. Цифрові платформи, зокрема соці-
альні мережі (Facebook, Twitter, WeChat, LinkedIn) 
та маркетплейси (Amazon, eBay, Alibaba), роз-
ширюють доступ до широкої споживчої бази. 
Використання таргетованої реклами й автомати-
зованих логістичних сервісів забезпечує гнучке 
управління поставками та високий рівень обслу-
говування клієнтів на глобальному рівні. Автома-
тизація та роботизація бізнес-процесів (зокрема, 
RPA-технології) дозволяє делегувати рутинні 
завдання цифровим інструментам, підвищуючи 
загальну продуктивність. Використання чат-ботів 
і віртуальних асистентів сприяє безперервному 
обслуговуванню клієнтів, оптимізації процесів 
рекрутингу та розвантаженню служб підтримки, 
що є особливо важливим для транснаціональних 
компаній. Інтелектуальні системи аналізу в режимі 
реального часу, що функціонують на базі машин-
ного навчання, надають аналітику щодо ринкової 
ситуації, динаміки цін і поведінки споживачів, що 
дозволяє оперативно реагувати на зміни в ринко-
вому середовищі. Водночас, зростає актуальність 
технологій блокчейн і смарт-контрактів, які забез-
печують прозорість операцій, знижують ризики 
шахрайства, оптимізують договірні відносини та 
прискорюють фінансові транзакції.

У результаті цифрової трансформації між-
народні бізнес-процеси стають більш гнучкими 
й здатними оперативно реагувати на зміни рин-
кової кон’юнктури та споживчих уподобань. 

Впровадження автоматизованих систем, вико-
ристання хмарних технологій і оптимізація логіс-
тичних операцій сприяють зниженню операцій-
них витрат. Діджиталізація підсилює конкурентні 
переваги компаній, забезпечуючи можливість 
оперативного виходу на нові ринки, вдоскона-
лення продуктового портфеля та ефективної 
взаємодії з контрагентами, споживачами і регу-
ляторними органами в безпечному цифровому 
середовищі. Разом із тим, цифрові трансформа-
ції потребують постійних інвестицій у розвиток 
інформаційної інфраструктури, підвищення циф-
рової компетентності працівників і дотримання 
міжнародних вимог щодо кібербезпеки та фінан-
сової прозорості. Проте за умови стратегічного 
підходу ці інвестиції забезпечують довгострокову 
ефективність і відкривають нові можливості для 
сталого зростання на глобальному рівні.

Цифрова трансформація міжнародних ком-
паній являє собою цілісний процес перегляду 
бізнес-моделей, удосконалення операційної 
діяльності та трансформації організаційної куль-
тури через інтеграцію сучасних цифрових тех-
нологій. Послідовні етапи впровадження Digital-
трансформації в межах розвитку міжнародного 
бізнесу представлені на рис. 1.

Сучасні транснаціональні корпорації активно 
трансформують механізми взаємодії з клієн-
тами, партнерськими структурами та внутріш-
німи операціями у відповідь на виклики цифрової 
доби. Цифрова трансформація охоплює не лише 
автоматизацію стандартних процесів, а й перед-
бачає глибоку ревізію стратегічних орієнтирів 
задля забезпечення глобальної конкурентоспро-
можності. Інтеграція технологій штучного інте-
лекту та машинного навчання сприяє оптиміза-
ції виробничо-логістичних ланцюгів, точнішому 
прогнозуванню попиту та ефективному управ-
лінню запасами. У сфері маркетингу цифрові 
канали забезпечують масштабовану персоналі-
зацію комунікації, тоді як аналіз великих даних 
дозволяє ухвалювати обґрунтовані стратегічні 
рішення, орієнтовані на ринкові вподобання.

Водночас трансформаційні процеси зміню-
ють корпоративну культуру, стимулюючи впро-
вадження адаптивних управлінських підходів 
та розвиток цифрових компетенцій персоналу. 
Перехід до відкритіших організаційних моделей 
сприяє підвищенню гнучкості та інноваційності 
компаній. У міжнародному масштабі цифрові 
рішення, зокрема хмарні сервіси, e-commerce 
платформи та мобільні застосунки, створюють 
передумови для ефективної роботи на глобаль-
них ринках. Це відкриває нові можливості для 
розробки кастомізованих продуктів і послуг, які 
відповідають локальним потребам, що, своєю 
чергою, підсилює клієнтську лояльність і сприяє 
розширенню частки на цільових ринках.
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Перспективи наукового дослідження та стра-
тегічного розвитку діджиталізації охоплюють 
багатовекторні напрями, зокрема аналіз транс-
формаційного впливу цифрових екосистем на 
переформатування традиційних галузевих лан-
цюгів створення цінності та формування новіт-
ніх бізнес-моделей. Особливу увагу заслуговує 
вивчення інноваційного потенціалу цифрових 
платформ, які, завдяки ефекту мережевої вза-
ємодії, значно прискорюють впровадження 
технологічних інновацій. Не менш актуальним 
є дослідження цифрової трансформації систем 
управління, що сприяє підвищенню прозорості, 
гнучкості та результативності як у корпоратив-
ному, так і в державному секторі.

У цьому контексті пріоритетними залиша-
ються питання етичного регулювання цифрових 

практик, зокрема щодо збору, обробки та вико-
ристання поведінкових даних, які безпосеред-
ньо впливають на зміну соціальних норм і прак-
тик. Водночас потребує подальшого вивчення 
комплексний вплив діджиталізації на соціально-
економічні процеси, включаючи трансформа-
цію ринку праці, проблематику перепідготовки 
кадрів, формування цифрових компетентнос-
тей населення та адаптацію суспільства до умов 
цифрової економіки.

Висновки з проведеного дослідження. Уточ-
нено трактування інструментів цифрового мар-
кетингу як сукупності засобів результативного 
просування товарів і послуг, що надає нові пер-
спективи для розширення цільової аудиторії, інди-
відуалізації комунікацій та зміцнення конкурент-
них позицій компаній. Це забезпечується завдяки 

Рис. 1. Цифрова трансформація як структурований процес у стратегічному розвитку 
міжнародних компаній

Джерело: розвинуто авторами на основі [2; 5; 9]

Оцифрування 

Автоматизація 

Діджиталізація 

Digital-трансформація 

1. Визначення та масштаб.
Digital-трансформація охоплює 
переосмислення всієї стратегії, для 
формування конкурентоспроможності на 
міжнародному рівні 

2. Вплив на бізнес-процеси.
Якісні зміни у процесах виробництва, 
маркетингу, логістики та обслуговування 
клієнтів. 

4. Розвиток міжнародної
конкурентоспроможності.3. Зміна корпоративної культури.

Навчання та підвищення цифрової грамотності 
працівників. Розвиток внутрішніх стартапів та 
крос-функціональних команд 

5. Стратегічні перспективи та роль
інновацій. 

Інтеграція технологічних рішень, швидке 
тестування інновацій, використання 
передових аналітичних моделей, залучення 
стартапів та венчурних проектів. 

Розвиток діяльності міжнародних компаній 

Широке застосування Digital-технологій. 
Швидка обробка даних і можливості 
оперативного адаптування до потреб різних 
країн. 

6. Виклики та бар’єри впровадження.
Висока вартість впровадження нових 
технологій, необхідність навчання персоналу, 
загроза кібербезпеки. Відмінності у правових 
регулюваннях, мовні та культурні бар’єри, 
різний ступінь готовності регіональних ринків 
до нововведень. 
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використанню розгалуженої інфраструктури інте-
грованих цифрових сервісів і рішень, орієнтова-
них на підвищення ефективності маркетингових 
активностей, розширення охоплення споживачів 
та поглиблення взаємодії з ними в онлайн-серед-
овищі. Зокрема, інструменти Digital Marketing 

виступають як комплекс взаємопов’язаних ана-
літичних підходів, технологій автоматизації та 
мультиканальних комунікаційних платформ, що 
сприяють популяризації бренду, удосконаленню 
взаємодії з клієнтами й підвищенню результатив-
ності маркетингових заходів.
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